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  فصلنامةفصلنامة  نگارش مقالةنگارش مقالةراهنماي راهنماي 

    »»هاي فيزيولوژي و مديريت در ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در ورزش  پژوهشپژوهش««
  

به زبان فارسي پژوهشي  –نشرية پژوهش هاي فيزيولوژي و مديريت در ورزش به صورت فصلنامه با امتياز علمي 
  اي در  و توسعهشود كه نتايج پژوهش هاي بنيادي كاربردي  در اين نشريه مقالاتي چاپ مي. گردد مي منتشر
خواهشمند است دستورالعمل زير را مطالعه كنيد و . هاي مختلف علوم ورزشي در آن گنجانده شده باشد حوزه

  . براساس آن اقدام به ارسال مقاله نماييد
لازم به توضيح است كه مقالات دريافتي از طريق ايميل در مرحلة اول و قبل از ارسال به داوري از نظر رعايت 

لعمل زير مورد بررسي قرار خواهد گرفت و در صورت مشاهدة عدم رعايت دستورالعمل مقاله براي داوري دستورا
  . ارسال نخواهد شد

  : اصول كلي  .1
  نوع مقالات پذيرفته شده 

  . باشد) Original Article(مقالة ارسالي از نوع مقالات اصيل 1.1
هاي  از به كار بردن واژه هاي خارجي كه معادل آئين نگارش زبان فارسي به طور كامل رعايت شود و. 1.2

 . دقيق و رسايي در زبان فارسي ندارند، خودداري شود

تايپ ) متر سانتي 2حداقل (مطالب مقاله به صورت دو ستوني و يك خط در ميان با رعايت حاشية لازم .1.3
 . گذاري شوند و همة صفحات شماره

 نحوة تنظيم مقالات .2

عنوان مقاله، نام و نام خانوادگي نويسندگان همراه با درجة علمي و محل اشتغال : صفحة اول شامل .2.1
  . آنها، مؤسسة ناظر، حاميان مالي و محل انجام پژوهش باشد

  صفحة دوم و سوم به ترتيب شامل عنوان، چكيدة فارسي و عنوان و چكيدة انگليسي به همراه كليد .2.2
  . واژه هاي مرتبط باشد

  .كلمه باشد 7كلمه  و حداكثر  5ها حداقل كليد واژه .2.3
  . حرف تجاوز كند 60عنوان مقاله با در نظر گرفتن فواصل بين كلمات نبايد از .2.4
  كليد واژه ها. 2.5

  .واژه باشد 7واژه و حداكثر  5حداقل 
  . باشدگيري ذكر شده  ها و نتيجه ها، يافته ، روشفكلمه و در متن آن هد 250چكيدة مقاله حداكثر . 2.6
  . صفحه تجاوز كند 10نبايد از  B-Nazanin 13تعداد صفحات مقاله با فونت . 2.6

  : اصل مقاله شامل موارد زير مي باشد 
  .بيان مسئله و هدف از اجراي تحقيق با مروري بر مطالعات گذشته: مقدمه 



روايي و (گيري  ههاي انداز شرح دقيق طرح تحقيق، جامعه و نمونة آماري، مواد و روش: روش پژوهش 
  .هاي آماري و روش) ها پايايي وسايل و تست

  هاي پژوهش شرح كامل يافته) : نتايج(ها  يافته
شرح نكات مهم يافته ها و مقايسة آن با يافته هاي حاصل از مطالعات ديگر و توجيه و : و نتيجه گيريبحث 

ها و در نهايت نتيجه گيري و ارائه تفسير موارد مشترك و مورد اختلاف،  بيان كاربرد احتمالي يافته 
پيشنهادات حاصل از يافته هاي پژوهش، در انتهاي مقاله ارايه دو پاراگراف كوچك يكي درباره آنچه كه تا 

حاضر چه اطلاعات ) تحقيق(كنون در باره موضوع مورد مطالعه مي دانيم و ديگري در باره اينكه مقاله 
  . ضافه مي كند پيشنهاد مي شودجديدي به حيطه و موضوع مورد مطالعه ا

  : دستورالعمل نوشتن متن مقاله و منابع 
  . شماره نباشد 26تعداد منابع فارسي و لاتين بيش از 

در داخل متن هر جا نياز به استفاده از پرانتز مي باشد، بايد بين حرف آخر كلمه و پرانتز فاصله باشد و 
زماني كه در ... نشان داد ) 2004(انجام شده توسط اشميت بررسي : مثلاً . پرانتز نبايد به كلمه بچسبد

، بيش از دو منبع قرار مي گيرد، منابع )در داخل متن(داخل پرانتز هاي استفاده شده براي نوشتن منابع 
: مثلاً . بايد از كوچك به بزرگ و از سمت چپ به راست نوشته شوند و با حرف كاما از يكديگر جدا شوند

)1،3،5.(  
نابع داخل پرانتز بيش از دو مورد است و پشت سر هم قرار دارند، به جاي نوشتن همة آنها، بين منبع اگر م

  .)1- 4(نوشته شود ) 1،2،3،4(به جاي مثلاً : اول و آخر يك خط تيره قرار داده شود 
آن در  منابع بايد در انتهاي مقاله به ترتيب حروف الفباي فارسي و انگليسي مرتب گردند و سپس براساس

جهت كاهش اشتباه و ارتقاء  EndNoteاستفاده از سيستم . داخل متن شمارة رفرنس مورد نظر داده شود
  . كيفيت نشريه پيشنهاد مي شود

  نحوة نگارش منابع مورد استفاده 
  : منابعي كه در متن مورد استفاده قرار مي گيرند با يد به صورت زير معرفي شوند 

نفر با استفاده از واژه  3نفر اول به صورت كامل و بيش از  3تا (وادگي و نام نويسنده نام خان: مقاله فارسي .1
  .سال انتشار،عنوان مقاله، نام مجله، شماره مجله، شماره صفحه). آورده شود et al/ همكاران 

اثر تمرينات مقاومتي همراه با مصرف مكمل كراتين بر حجم و تودة عضلاني "، )1389. (كريمي، حسين
  .22- 38 ")10(پژوهش در علوم ورزشي . ورزشكاران زن شناگر

  :مقالة لاتين
Coben.S.Tyrrell,D.A., Smith, A.P. (1991). “Psychological stress and 
susecptibillity to the common cold”. New England Journal  Of Medicin, 
325;606-12. 

، سال انتشار، عنوان كتاب، نام و نام خانوادگي )نويسندگان(نام خانوادگي و نام نويسنده : كتاب فارسي 
  .، شمارة چاپ، شهر محل چاپ، ناشر، شماره صفحه)در صورت ترجمه بودن كتاب(مترجمان / مترجم 

تربيت بدني و "). 1388. (جلال فراهاني، مجيد ؛ محمدي، فريبا و يوزباشي، ليلا: مثال تأليفي فارسي 
   .چاپ اول، دانشگاه تهران، مؤسسه انتشارات و چاپ. "ورزش معلولان



 :مثال لاتين 

Rowland, Thomase. (1996). “Development exercise physiology”. Champigan. 
Human Kineticts PP:172-175. 

نام خانوادگي و نام نويسنده  ) :از شبكة اينترنت يا اطلاعات موجود در لوح هاي فشرده(مقاله  - 3
  . ، سال نشر، عنوان مطلب، تاريخ دريافت، نشاني اينترنتي يا نام لوح فشرده)نويسندگان(
، سال نشر، عنوان پايان نامه، )مجريان(نام خانوادگي و نام مجري : پايان نامه و گزارش هاي پژوهشي -4

  .رسالة دكتري با گزارش پژوهشي، محل ارائة گزارشرساله يا پژوهش، ذكر واژة پايان نامة كارشناسي ارشد، 
ها، نمودارها و جدول هاي مربوط به مقاله همراه شرح كامل آنها در محل اصلي مقاله آورده شوند  عكس - 5

لازم است جداول بدون . نمودارها و شكلهاي ارسالي بايد اصل، دقيق و روشن باشند. و شماره گذاري گردند
  . تنظيم شوند) خط 3ترجيحاً (و تنها با استفاده از چند خط عرضي  استفاده از خطوط طولي

  : نكات اداري و تعهدي 
 . آزاد است) با تاييد مؤلف(هيأت تحريرية نشريه در قبول يا رد و يا ويرايش مقاله  - 1

در صورت مشاهده . خلي و يا خارجي چاپ شده باشدامقالات منتشر شده نبايد قبلاً در هيچ نشرية د - 2
ضوع مقاله از فرايند داوري اين نشريه حذف خواهد شد و ضمن انعكاس عدم تعهد نويسنده به اين مو

. ساير نشريات علمي كشور، مديريت نشريه، مقالات ديگر آن نويسنده را مورد بررسي قرار نخواهد داد
ت ديگري اگر بخشي از داده هاي مقاله در مجلات ديگر قبلاً به چاپ رسيده و يا براي داوري به مجلا

 . ارسال شده باشد بايد به اطلاع فصلنامه رسانيده شود

چنانچه پژوهش و تهيه مقاله با استفاده از بودجه تحقيقاتي مؤسسه اي انجام شده است، نام مؤسسه و  - 3
 . شماره ثبت طرح، در آخر مقاله ذكر شوند

له خود را دريافت نكرده باشد، مقا) پذيرش يا رد(ارائه دهندة مقاله تعهد كند تا زماني كه جواب نهايي  - 4
 . مقالات خود را به نشريات داخلي و خارجي ديگر ارسال نكند

 . مسئوليت مطالب مندرج در مقاله به عهدة نويسندگان است - 5

 . استفاده از مندرجات نشريه با ذكر كامل مĤخذ آزاد است - 6

اهنما و مشاهده نمونة مقالات در پايان از نويسندة محترم درخواست مي شود ضمن مطالعة مندرجات اين ر
  . چاپ شده در جديدترين شمارة نشريه، مقالة خود را تنظيم و به دفتر نشريه ارسال كند
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  ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در  پژوهش
  1394 مستانز، 4شمارة ، 7دورة

  9 - 21: ص ص 
  

  

  بازان زبده هاي عملكردي و لاكتات خون بدمينتون هايپ بر شاخص يزا اثر مصرف نوشابه انرژي
  

   3احسان اقبالي  – 2ميعاد عباسي -1حميد اراضي
كارشناس ارشد فيزيولوژي .2 رشت، ايران دانشگاه گيلان، بيت بدني و علوم ورزشيفيزيولوژي ورزش دانشكده تر دانشيار .1

دانشجوي كارشناسي ارشد فيزيولوژي ورزش . 3 رشت، ايران ورزش، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات گيلان،
  دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي دانشگاه گيلان، رشت، ايران

  )1393/ 09/  26 :، تاريخ تصويب 1393/ 05 / 12: تاريخ دريافت ( 
  
 

 چكيده

ها  زا در ميان ورزشكاران براي افزايش عملكرد در هنگام تمرين و موفقيت در رقابت هاي انرژي هاي گذشته، مصرف نوشابه در سال
هاي  فعاليت بر شاخصزاي هايپ، قبل از  هدف از اين پژوهش، بررسي اثر مصرف نوشابه انرژي. افزايش قابل توجهي داشته است

 ± 52/0با ميانگين سن (بازان زبده پسر استان گيلان  بدين منظور، ده نفر از بدمينتون. بازان زبده بود عملكردي و لاكتات خون بدمينتون 
تخاب دار ان به صورت هدف) درصد 66/11 ± 3/6كيلوگرم و چربي بدن  90/68 ± 33/10متر، وزن  سانتي 9/172 ± 16/9سال، قد  6/16

گرم به ازاي هر  ميلي 6روز از يكديگر به صورت دو سوي كور،  4طي دو جلسه با فاصله ، ها به روش متقاطع متعادل آزمودني. شدند
ها پس از صرف صبحانه  در اين جلسات آزمودني. مصرف كردند) دقيقه قبل از آزمون 15(زا و دارونما  كيلوگرم وزن بدن نوشابه انرژي

متر  Rast ،45هوازي  يك تكرار بيشينه در حركات پرس سينه و پرس پا، آزمون بي ٪60هاي يك تكرار بيشينه و  موناستاندارد در آز
، مقدار Rastدقيقه بعد از آزمون  5همچنين قبل، بلافاصله و . متر شاتل ران شركت نمودند 20نويز و آزمون هوازي  سرعت، چابكي ايلي

  SPSSها از نرم افزار  براي تجزيه و تحليل داده. ي سنجش لاكتات خون اخذ و نتايج آن ثبت شدسي خون از سياهرگ بازويي، برا سي 5
زا به صورت معناداري بهبود  نتايج نشان داد عملكرد هوازي در مصرف كنندگان نوشابه انرژي. همبسته استفاده شد  tو آزمون  20نسخه
هوازي بين مصرف كنندگان نوشيدني  عضلاني، سرعت، چابكي و توان بي كه تغييرات در قدرت، استقامت ، درحالي)P>05/0(يافت 
زا و دارونما در سطوح لاكتات خون قبل،  همچنين، تغييرات معناداري بين نوشيدني انرژي). P<05/0(زا و دارونما معنادار نبود  انرژي

زاي هايپ تاثير معناداري بر  حاد نوشابه انرژيرسد مصرف به نظر مي). P<05/0(دقيقه بعد از آزمون مشاهده نشد  5بلافاصله و 
  .شود ها مي بازان ندارد و فقط باعث بهبود عملكرد هوازي آن هاي عملكردي و لاكتات خون بدمينتون شاخص

  

  هاي كليدي واژه
  .، توان هوازيورزشكارانزا، عملكرد، لاكتات خون،  نوشابه انرژي 
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 مقدمه

ها،  ولتي ويتامينهاي اخير، علاوه بر مصرف م در سال
زا در بين  هاي انرژي ها و كپسول افزايش مصرف نوشابه

ها در  نوجوانان و جوانان، نشان دهنده محبوبيت مكمل
هاي منتشر شده، از  طبق گزارش ).26(ها است  ميان آن

زا در ايالات  هاي انرژي فروش نوشابه 2003تا  1998سال 
). 17(است داشته  ٪465متحده آمريكا، افزايش تقريبي 

ميليار دلار فروش داشته  5اين محصولات  2006در سال 
 3/2نوجوانان و جوانان، با خريداري حدود ). 17(است 

بازار را  اين از بزرگي ميليارد دلار از اين محصولات، بخش
همچنين گزارش شده ). 17(  اند به خود اختصاص داده

درصد مردان آمريكايي و دختران  30است كه بيش از 
كنند  ها استفاده مي نوجوان به صورت منظم از اين مكمل

ها براي استفاده از اين  رسد دليل اوليه آن ؛ به نظر مي)26(
). 26(باشد  ها، كاهش يا كنترل چربي بدن مي مكمل

به (دهد كه مصرف زياد  مطالعات اخير در اروپا نشان مي
ت و طولاني مد) بطري در روز يا بيشتر 5تا  4عنوان مثال 
زا در ميان گروه قابل توجهي از نوجوانان و  نوشابه انرژي

با اين حال خيلي از ). 35(جوانان افزايش يافته است 
زايي آن  ها براي خاصيت انرژي ورزشكاران از اين مكمل

ها  ها بر اين باورند كه اين مكمل كنند، آن استفاده مي
باعث افزايش تمركز، قدرت، استقامت و كاهش زمان 

   ).26(شود  ها مي ش آنواكن
 جوان جمعيت ورزشي، بازاريابي استراتژي و هدف

 به اغلب غذايي، هاي مكمل كننده توليد هاي شركت. است
 بدين و هستند ورزشي مسابقات مالي حاميان عنوان
 نشان ورزشكاران تاييد مورد را خود محصولات طريق،

هاي منتشر شده، نشان دهنده فروش  گزارش. دهند مي
سال  25زا به افراد زير  هاي انرژي يبا نيمي از نوشابهتقر

در ). 29(است، كه بيانگر موفقيت اين استراتژي است 
زا به عنوان مكمل  هاي انرژي ايالات متحده آمريكا نوشابه

 هلند، غذاي ، سازمان)35(اند  بندي شده غذايي طبقه
 ليتر بر گرم ميلي 350را،  ها نوشابه مجاز كافئين حداكثر
 كه صورتي در همچنين، ).35(است  كرده مشخص
 باشد، ليتر بر گرم ميلي 150 از بيش كافئين محتواي

 روي كافئين، محتوي درج به موظف توليدكننده
 به هلند، غذاي سازمان اين بر علاوه. است خود محصولات
 حداكثر كه كند مي توصيه سال 18 تا 13 سنين نوجوانان

ها  اين نوشابه. )35( كنند مصرف روز در نوشابه بطري يك
هاي حاوي كافئين قرار دارند؛  در دسته نوشيدني

و  3، بومبا2، هايپ1ردبول: محصولات اين گروه شامل
كافئين به طور معمول براي ). 28(است   بسياري ديگر

). 35،4(شود  تحريك سيستم عصبي مركزي استفاده مي
ين، ها علاوه بر كافئ اجزاء تشكيل دهنده اين نوشابه

و  6، گلوكورونولاكتون5گوارانا ، كربوهيدرات،4تورين
   ).23،19،4(باشد  مي B ويتامين

دهد كه مصرف  هاي انجام شده، نشان مي پژوهش
تواند  زا قبل از تمرين، مي هاي انرژي ها و نوشيدني مكمل

. باعث بهبود عملكرد و كيفيت تمرين ورزشكاران شود
 زا انرژي نوشيدني مصرف، 7همكاران و هاي كامر طبق يافته

). 27(تاثير مثبت دارد  استقامتي بر عملكرد ورزش از قبل
 كه نشان داد 8همكاران و همچنين نتايج پژوهش فوربس

 استقامت افزايش باعث بول رد زاي انرژي نوشابه مصرف
نشان  9پژوهش سانتوس و همكاران). 22(شود  مي عضلاني

هش زمان واكنش تواند باعث كا داد كه مصرف كافئين مي
هاي  ؛ علاوه بر اين، طبق يافته)32(تكواندوكاران شود 

                                                           
1. Red Bull 
2. Hype 
3. Bomba 
4. Taurine 
5. Guarana  
6. Glucuronolactone 
7.  Kammer et al 
8. Forbes et al 
9. Santos et al 
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، مصرف مكمل كافئين روي چابكي 1زاكنيچ و همكاران
 رشد و هورمون غلظت افزايش). 21(افراد تاثير گذار است 

شود، مصرف  موجب بهبود عملكرد ورزشكاران مي انسولين
وليكي اين توانند پاسخ آناب ها قبل از تمرين مي اين مكمل

ها روي  ها را تقويت كنند؛ همچنين اين نوشابه هورمون
گذارند و باعث كاهش  سيستم عصبي مركزي تاثير مي

 ).26(شوند  خستگي مي

زا  هاي انرژي رسد، مصرف بسياري از نوشابه به نظر مي
باعث افزايش سرعت سوخت و ساز، يا افزايش عملكرد 

ها،  ز اين نوشابهيكي ا). 26(شود  ورزشي و يا هر دو مي
اين نوشابه داراي مقادير فراواني تورين و . هايپ است

 ترين فراوان L_Taurine يا تورين. كافئين است
 از بيشتر حتي دو، نوع عضلاني تارهاي در آمينه اسيد

. )36(شود  مي ورزشكاران قدرت افزايش سبب گلوتامين
 داشته بدن در انسولين شبيه اثري است ممكن تورين

 تورين رسد مي نظر علاوه بر اين، به. )37،36،25(د باش
  كراتين به مثابه و است مهم عملكرد چندين داراي

 حجم افزايش و بدن هاي سلول گسترش سبب تواندمي
 پروتئين سنتز به كمك تئوري، لحاظ از. )36(شود   سلول

 افزايش براي تواند مي عضله، هايپرتروفي نتيجه در و
 نظريه اين، بر علاوه. باشد مهم بسيار ورزشكاران عملكرد
 افزايش سبب بر اساس آن، تورين كه دارد وجود ديگري
 است ممكن نتيجه، در مي گردد و عضله انقباض قابليت

 خيلي هاي وزنه افزايش نيرو در راستاي جابجايي به
همچنين، كافئين اثرات ). 37(كند  كمك سنگين

باعث افزايش : دزايي فراواني دار فيزيولوژيكي و انرژي
نفرين پلاسما، كلسيم آزاد شده و همچنين باز  غلظت اپي

شود و با  جذب كلسيم توسط شبكه ساركوپلاسمي مي
افزايش نفوذپذيري يون كلسيم در بافت عضلاني، 

البته ). 37،22،17(دهد  پذيري عضله را افزايش مي انقباض

                                                           
1. Zaknich et al 

 دهد و اين سازوكار با مصرف مقدار بالاي كافئين رخ مي
معلوم نيست كه مقدار كمتر آن چنين تاثيراتي داشته 

به تازگي مشخص شده كه مصرف مقدار زياد . باشد
 تحمل اختلال مانند(كافئين ممكن است پيامدهاي منفي 

  ).35،22(داشته باشد ) عروقي ـ قلبي اثرات گلوكز،
 متناوب مكرر هاي فعاليت با هوازي اي رشته بدمينتون

 يا توان: جسماني از جمله عوامل به زنيا و است انفجاري و
 و واكنش سرعت سرعت، چابكي، انفجاري، قدرت

 به بدمينتون نخبه بازيكنان. )5(دارد  عضلاني استقامت
 نيازمندند هوازي بي و هوازي انرژي هاي سيستم از تركيبي

 مسابقه مدت و شدت به منابع اين از يك هر تاثير ميزان و
ويژه  هوازي، به ياز از منابع بيانرژي مورد ن .دارد بستگي

شود، اما يك سيستم هوازي  سيستم فسفاژن تامين مي
پيشرفته نيز سبب حفظ عملكرد بازيكنان در سرتاسر بازي 

با توجه به اين عوامل و هدف كليه ). 5(شود  مي
ورزشكاران براي افزايش سطح عملكرد و موفقيت در 

كه بتواند در  هايي هستند ها به دنبال روش ها، آن رقابت
يكي از اين . ها كمك كند رسيدن به اين اهداف به آن

زا است كه  اي، مصرف نوشابه انرژيها در بخش تغذيه روش
همچنين، . هاي گذشته نيز افزايش يافته است در سال

توليدكنندگان اين محصولات، در تبليغات خود ادعا 
تواند باعث افزايش  كنند كه مصرف اين نوشيدني مي مي

  . هاي عملكردي شود قدرت، استقامت، توان و ديگر شاخص
با اين حال اطلاعات متناقضي در مورد اثرات 

زا وجود دارد و متاسفانه پژوهشي در  هاي انرژي نوشابه
مورد تاثير مصرف آن، مخصوصا قبل از رقابت بر عملكرد 

بر اين اساس، در اين . بازان انجام نشده است بدمينتون
صرف نوشابه مذكور، قبل از فعاليت بر پژوهش تاثير م

بازان مورد بررسي قرار  هاي عملكردي بدمينتون شاخص
  .گيرد مي
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   تحقيق روش
 طرحي قالب در حاضر تحقيق پروتكل :ها آزمودني

 را آماري جامعه شد، اجرا ميداني صورت به و تجربي نيمه
 از. دادند مي تشكيل گيلان استان زبده پسر بازان بدمينتون

 6/16±52/0 سن ميانگين با( باز بدمينتون 10 افراد ناي
 90/68±33/10 وزن متر، سانتي 9/172±16/9 قد سال،

 تيم عضو كه) درصد 66/11 ± 3/6 بدن چربي و كيلوگرم
 روز 4 حداقل گذشته ماه 3 در و بودند كشور نيز منتخب

كردند،  مي فعاليت روز در دقيقه 30 مدت به و هفته در
علاوه بر اين، اين افراد بايد داراي مصرف . انتخاب شدند

) فنجان 4تا  2(روزانه قهوه پائين تر از ميزان متوسط 
زا و عدم حساسيت به  ، عدم مصرف نوشابه انرژي)30(

 اجراي از قبل روز 7 .تركيبات موجود در نوشابه باشند
 تشريح از بعد آن در و شد برگزار آشنايي جلسه آزمون
 فرم و بدني فعاليت و تندرستي پرسشنامه كار، مراحل
 به. شد تكميل كنندگان شركت توسط نامه رضايت
 از تحقيق انجام روزهاي در كه بود شده توصيه ها آزمودني
 اجتناب محرك مواد گونه هر و الكل نيكوتين، مصرف
 و فعاليت انجام از آزمون اجراي از قبل ساعت24 كنند،
 ناشتا آزمون از قبل ساعت 12 از و كنند پرهيز شديد كار

  .باشند
 ، طي1به روش متقاطع متعادل ها آزمودني :روش اجرا

يكساني از  زمان در يكديگر، از روز 4 فاصله با جلسه دو
ها را اجرا كردند  آزمون) 24 ±2℃(دماي ثابت  روز و

 صبحانه صرف از پس ها آزمودني جلسه در هر). 11(
 ،%48 كربوهيدرات كيلوكالري، 378 حاوي( استاندارد
 گرم 10 نان، گرم 45 حدودا ،%30 چربي و% 17 پروتئين

 به ليتر ميلي 6 مصرف و) بود جوش آب ليوان يك و كره
 5/2( دارونما و هايپ نوشابه بدن وزن كيلوگرم هر ازاي
 گرم ميلي 50و  C ويتامين پودري مكمل ليتر بر گرم ميلي

                                                           
1 . Crossover counterbalanced 

 .)15،16(پرداختند  فعاليت به) ساخارين سديم ليتر بر
 بعد و دارونما و نوشابه مصرف از پس دقيقه 15 ها آزمودني

 دوي و كششي حركات انجام( كردن گرم دقيقه 15 از
ابتدا قد، وزن و ). 18(كردند  ها آزمون اجراي به شروع) نرم

هاي يك تكرار  گيري شد و سپس آزمون چربي بدن اندازه
سرعت، چابكي،  متر 45يك تكرار بيشينه،  ٪60، 2بيشينه
3Rast اجرا شد 4ران متر شاتل  20و آزمون                                         .

زاي هايپ ساخت كشور هلند و داراي  نوشابه انرژي
شركت بازرگاني . مجوز رسمي از سازمان بهداشت است

صداقت پيشه فارس وارد كننده اين نوشيدني است و در 
 .بندي شده است ميلي ليتري بسته 500و  250هاي  طريب

ها به وسيله قد سنج  قد آزمودني :گيري اندازه ابزار
، وزن به وسيله ترازو )، ساخت كشور چينrace(پزشكي 

، چربي بدن با استفاده از )كمري، ساخت كشور چين(
و از طريق تخمين ) لافايت، ساخت كشور آمريكا(كاليپر 

براي مردان از جمع سه قسمت شكم، (درصد چربي بدن 
جكسون و پولاك (با استفاده از فرمول ) سينه و ران

به منظور سنجش قدرت از . گيري شد ، اندازه)1987
آزمون يك تكرار بيشينه در حركات پرس سينه و پرس پا 

يك تكرار بيشينه در حركت پرس سينه و . استفاده شد
تواند  آزمودني مياي است كه  پرس پا، بيشترين مقدار وزنه

% 60 آزمون با عضلاني استقامت. بجا كند آن را يك بار جا
بدين  پا، پرس و سينه پرس حركات در بيشينه تكرار يك

 آزمون در كه بيشينه تكرار يك% 60 ابتدا :شد اجرا صورت
ها با بار  آزمودني. گرديد آمده بود، محاسبه دست به قدرت

 دادند، انجام ار حركت خستگي حد سر تا تعيين شده
به منظور ). 22( شد ثبت انجام شده سپس تكرارهاي
براي . استفاده شد متر 45 دوي از آزمون سنجش سرعت

متري با مخروط علامت  45اجراي آن، ابتدا يك مسير 

                                                           
2 . One – repetition Maximum 
3 . Running-based Anaerobic Sprint Test 
4 . Shuttle Run 
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گذاري شد و بعد از آن ورزشكار پشت خط شروع ايستاد، 
با فرمان شروع با تمام سرعت خود تا خط پايان دويد و با 

ثانيه زمان عبور از خط  01/0 دقت با سنج استفاده از زمان
نويز ارزيابي  ايلي استفاده از آزمون با چابكي .پايان ثبت شد

اين آزمون شامل دويدن به طور مارپيچ در يك مسير . شد
فاصله (متر و عرض آن  10مسير آن به طول . معين بود

ر متر بود كه در آن، چها 5) بين نقطه شروع و پايان
مخروط براي نشان دادن نقطه شروع، پايان و دو نقطه دور 

، آزمون را با حداكثر تلاش اجرا  آزمودني. زدن استفاده شد
 RASTآزمون  با هوازي بي توان. كرد و زمان آن ثبت شد

 مسافت در سريع دوي تكرار 6 شامل كه شد، گيري اندازه
 استراحتي فاصله با كه است شدت حداكثر با و متر 35
 وسيلهبه  آزمون زمان(شد  انجام تكرار هر بين ثانيه 10

به  توان اوج و) شد ثبت ثانيه 01/0 دقت با سنج زمان
 .شد محاسبه  وسيله فرمول زير 

  
 

  
  هايپ زاي تركيبات موجود در نوشابه انرژي.1جدول

ليتر ميلي 100در هر  تركيبات   
  كيلو ژول45  انرژي
  گرم ميلي400 تورين
  گرم ميلي32 نكافئي

  گرم 01/0< پروتئين
  گرم 3/10 گلوسيد
  گرم 01/0< چربي
  گرم ميليC 6/6ويتامين
  گرم ميلي96/1 نياسين

  گرم ميلي12/1 اسيد پانتونيك
  گرم ميليE 1/1ويتامين
  گرم ميليB6 24/0ويتامين
  گرم ميليB1 2/0ويتامين
  گرم ميليB12 12/0ويتامين
  ميكروگرمB9 44ويتامين

  ميكروگرم16 بيوتن
  

 آزمون از بعد دقيقه 5 و بلافاصله قبل، همچنين
RAST، بازويي، در  سياهرگ از خون سي سي 5 مقدار

حالت نشسته، توسط تكنسين آزمايشگاه و با رعايت نكات 
براي . ايمني گرفته شد و سپس به آزمايشگاه انتقال يافت

وسيله دستگاه  ماتيك بهگيري لاكتات از روش آنزي اندازه

استفاده و ) ، ساخت آلمانCobas Mira(اتوآنالايزر 
  .        نتايج آن ثبت شد

دوي رفت و (متر شاتل ران  20آزمون  با هوازي توان
اين آزمون در يك . گيري شد اندازه )متري 20برگشت
متري كه با دو مخروط مشخص شده بود، انجام  20مسير 

 هوازي اوج توان بي =) كيلوگرم(وزن ×  352 /) ترين تكرار زمان سريع(3
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برگشت آزمودني در برگه ثبت  سطح و تعداد رفت و. شد
گر ثبت و سپس با استفاده از فرمول  ركورد، توسط آزمون

  .شد محاسبه مصرفي اكسيژن زير حداكثر

)Ts × Ts × 000349/0-) + (Ts × 3689295/0 + (043461/18VO 2 max =  

هاي شاخصاز آمار توصيفي براي تعيين  :روش آماري
ها از هاي آزمودنيميانگين و انحراف استاندارد ويژگي

لحاظ سن، قد، وزن و درصد چربي بدن، از نرم افزار 
SPSS  پس از . براي تحليل آماري استفاده شد 20نسخه

ها با استفاده از آزمون  اطمينان از توزيع طبيعي داده
كولموگروف ـ اسميرنوف، متغيرهاي وابسته بين نوشيدني 

. ايسه شدندهمبسته مق tزا و دارونما توسط آزمون  انرژي
  .در نظر گرفته شد  ≥ 05/0Pسطح معناداري نيز 

  
  ي تحقيقها يافته نتايج و

. است شده ارائه 2 جدول در ها آزمودني هاي ويژگي
 ميانگين مقايسه با ارتباط در همبسته t هاي آزمون نتايج
 زا و نوشيدني انرژي هاي مصرف كننده آزمودني نتايج

  .ستا شده ارائه 3 جدول در دارونما،

  
  ها آزمودني هاي منتخب ويژگي توصيف .2جدول

)سال(سن  شاخص )متر ميلي(قد   )كيلوگرم( وزن    درصد چربي بدن 
  66/11± 3/6  90/68±23/10 9/172 ±16/9 6/16± 52/0  ميانگين ±انحراف معيار

  
، نتايج 3هاي ارائه شده در جدول با توجه به داده

تايج عملكرد هوازي همبسته نشان داد، ميانگين ن  tآزمون
زا، نسبت به دارونما  مصرف كنندگان نوشيدني انرژي

كه نتايج به  ؛ در حالي)>05/0P(تفاوت معناداري داشت 
تنه  دست آمده در مورد عملكرد قدرتي بالاتنه و پايين

طور مشابه،  به). <05/0P(تفاوت معناداري نشان ندادند 

زا  ني انرژينتايج عملكرد استقامتي مصرف كنندگان نوشيد
هاي پرس سينه و پرس پا، تفاوت  و دارونما در آزمون

هاي  اخصشهمچنين، ساير ). <05/0P(معناداري نداشتند 
و ) هوازي سرعت، چابكي، توان هوازي و بي(عملكردي 

زا و  لاكتات خون در مصرف كنندگان نوشيدني انرژي
  ).< 05/0P(دارونما  تفاوت معناداري نشان ندادند 

  
  دارونما زا و نوشيدني انرژي مصرف كنندگان در شده گيري اندازه متغيرهاي استاندارد انحراف و ميانگين. 3جدول

  M ± SD(  P(  متغير

 نوشابه  )كيلوگرم(تنه  قدرت عضلاني بالا
  دارونما

24/9 ± 05/50 

29/7 ± 49 
49/0 

 نوشابه  )كيلوگرم(تنه  قدرت عضلاني پايين
  دارونما

29/41 ± 52/179 

14/38 ± 25/166 
15/0 

 )تكرار(تنه  استقامت عضلاني بالا
 نوشابه
  دارونما

4/4 ± 6/19  
62/3 ± 7/19  95/0 

 )تكرار(تنه  استقامت عضلاني پايين
  نوشابه
  دارونما

82/13 ± 4/28 

88/14 ± 3/25 
33/0 

 نوشابه  )وات(هوازي  توان بي
  دارونما

71/85 ± 28/471 

49/44 ± 39/459 
71/0 
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  دارونما زا و نوشيدني انرژي مصرف كنندگان در شده گيري اندازه متغيرهاي استاندارد انحراف و ميانگين .3جدولادامة 
  M ± SD(  P(  متغير

  نوشابه  )ثانيه(سرعت 
  دارونما

55/0 ± 23/7  
47/0 ± 25/7  90/0 

 نوشابه  )ثانيه(چابكي 
  دارونما

86/0 ± 1/18 

94/0 ± 32/18 
28/0 

  نوشابه  )دقيقه/لوگرمكي/ليتر ميلي(توان هوازي 
  دارونما

89/5 ± 68/40 

83/5 ± 06/39 
02/0 * 

  )ليتر / مول ميلي( كتات   لا
  

 نوشابه  قبل از آزمون
  دارونما

07/1 ± 78/4 

05/2 ± 79/4 
53/0  

  نوشابه  آزمون بلافاصله پس از
  دارونما

37/2 ± 74/10  
75/2 ± 15/10 

35/0  

  نوشابه  آزمون از دقيقه پس 5
  دارونما

23/2 ± 40/10  
67/2 ± 70/10 

77/0  

P≥05/0 سطح در دارونما زا و مصرف كنندگان نوشيدني انرژي بين معناداري تفاوت دهنده نشان*

  
  گيري بحث و نتيجه

 نوشابه مصرف كه دهد مي نشان هاي تحقيق يافته
 هوازي توان معنادار افزايش باعث هايپ زاي انرژي

 خون لاكتات و ها شاخص بر ساير اما شود، مي ورزشكاران
 علمي پژوهش كه چند هر. ندارد توجهي قابل تاثير ها آن

 هاي شاخص بر زاي هايپ را انرژي نوشابه تاثير كه معتبري
 بسياري مطالعات اما ندارد، وجود كند بررسي عملكردي

 ورزشكاران عملكرد بر ها آن تاثير و ها نوشابه ساير روي
در خصوص عملكرد نتايج به دست آمده . است شده انجام

 1همكاران و بايارز و همكاران و هاي كامر هوازي با يافته

 500پژوهش خود   كامر و همكاران در. همخواني دارد
بول را قبل از تست دوچرخه كارسنج  ليتر نوشابه رد ميلي

ها دادند و تاثيرات مثبتي بر عملكرد هوازي  به آزمودني
ازوكارهاي مسؤل ها، از جمله س آن. ها مشاهده كردند آن

بهبود عملكرد هوازي را افزايش انرژي در دسترس و يا 
در اثر ) جويي صرفه(مصرف كم گليكوژن در عضلات 

به طور مشابه، گائيني و ). 27(مصرف نوشابه بيان كردند 
همكاران در پژوهش خود تاثيرات مثبتي بر توان هوازي 

                                                           
1 . Byars et al 

لوگرم گرم به ازاي هر كي ميلي 6ها در اثر مصرف  آزمودني
گرم كافئين و  ميلي 85(زاي ردبول  وزن بدن نوشابه انرژي

گرم كافئين و  ميلي 75(و هايپ ) گرم تورين ميلي 1000
دقيقه قبل از اجراي آزمون  40، )گرم تورين ميلي 1000

ميزان افزايش حداكثر اكسيژن مصرفي در . مشاهده كردند
يپ زاي ردبول بيشتر از ها كنندگان نوشابه انرژي مصرف

ها را به  ها علت اين اثر مثبت و تفاوت ميان آن آن. بود
). 9(ها نسبت دادند  ها در نوشابه تركيبات و مقادير آن

اجزاء اصلي نوشابه هايپ شامل كافئين و تورين است؛ 
نقش كافئين و آثار آرگوژنيكي آن هنگام فعاليت ورزشي 
به اين صورت است، كافئين از لحاظ ساختاري بسيار 

هاي  تواند با اتصال به گيرنده آدنوزين است و مي شبيه
هاي آدنوزين  گيرنده. سلولي غشاء، مانع از عمل آن شود

هاي  هايي از جمله مغز، قلب، عضلات صاف، سلول در بافت
 كافئين با). 24(هاي اسكلتي وجود دارد  چربي و ماهيچه

 استراز، فسفودي مهار مركزي، عصبي سيستم بر تاثير
 و تحريك ترشح آدرنالين، باعث افزايش cAMP افزايش
ها  شود، طي اين رويداد و اسيد چرب پلاسما مي ليپوليز

جويي در مصرف گليكوژن و افزايش  كافئين باعث صرفه
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 هاي فعاليت در طريق بدين شود و اكسيداسيون چربي مي
  ). 24،22،10(است  گذار تاثير مدت طولاني

 است سلفور يحاو غيرضروري اسيدآمينه يك تورين 
رود  مي شمار به اسيدآمينه ترين فراوان گلوتامين، از بعد و
و  1اين اسيدآمينه توسط متابوليسم متيونين). 37(

 چندين فرآيند شود و در در بدن توليد مي 2سيستئين
 فعاليت و قلبي انقباض عضله فيزيولوژيكي مانند

 نقش ها اكسيداني و حفظ فعاليت طبيعي ميتوكندري آنتي
 سازي رها و ذخيره افزايش با تورين). 34،28،3،1(ارد د

 عضلاني را نيروي ساركوپلاسمي، توليد شبكه از كلسيم
 توانند با مي عضلاني تارهاي دهد، علاوه بر اين، مي افزايش
 عضلات، داخل در تورين مقادير كاهش يا و افزايش
 تعديل عصبي هاي تكانه به پاسخ در را خود پذيري انقباض
 غلظت افزايش كه است اين بر تصور اين رو، از. )37( كنند
 تواند، مي آن حاوي هاي نوشابه مصرف طريق از تورين
 تورين آثار). 37( شود عضلاني نيروي توليد افزايش سبب
 هاي شبكه در كلسيم ذخيره ظرفيت تعديل بر علاوه

 در ATP هاي پمپ سرعت افزايش :شامل ساركوپلاسمي،
  بازسازي يوني، هاي كانال بر تأثير كلسيم، تحريك اثر

cAMP و سيكلاز آدنيلات تحريك طريق از قلب در 
زاي  هاي انرژي نوشابه). 36،37(باشد  مي استراز، فسفودي

حاوي تورين و كافئين باعث آثار مثبت اينوتروپيك روي 
وسيله بهبود تحويل  شود، اين آثار به ورزشكاران مي

يش متابوليسم هوازي و اكسيژن به عضلات اسكلتي، افزا
افزايش عملكرد عضلات در هنگام تمرين نشان داده 

  ).34(شود  مي
و همكاران نشان داد كه مصرف نوشابه  نتايج فوربس

هوازي و لاكتات  زاي ردبول تاثيري بر توان بي انرژي
؛ همچنين، نتايج چندين پژوهش )22(ورزشكاران ندارد 

زاي حاوي كافئين  دهند كه مصرف نوشابه انرژي نشان مي
                                                           
1 . Methionine 
2 . Cysteine  

شود كه با نتايج  هوازي نمي و تورين باعث بهبود توان بي
همچنين دليل ). 31،25،20،13،6،2(تحقيق همسو است 

هوازي در پژوهش  عدم تاثير مصرف نوشابه بر توان بي
ها، احتمالا مقدار مصرفي  انجام شده و ساير پژوهش

 6از  كافئين بوده است، كه بايد براي ايجاد تاثير، بيش
گرم به ازاي هر كيلوگرم وزن بدن، كافئين مصرف  ميلي

هاي انجام شده توسط آستورينو و  پژوهش). 13(شود 
نشان دادند كه مصرف  4و بك و همكاران 3همكاران
هاي حاوي كافئين تاثيري بر استقامت عضلاني و  مكمل

قدرت عضلاني ندارد كه با نتايج تحقيق همخواني دارد 
هاي حاوي  بك بيان كرد كه مصرف مكمل نتايج). 12،13(

شود، ولي روي  كافئين باعث افزايش قدرت بالاتنه مي
تواند دقت  تنه تاثيري ندارد كه دليل آن مي قدرت پايين

تنه  آزمون استفاده شده براي سنجش قدرت پايين
علاوه بر . باشد) وزنه آزاد(تنه  و بالا) دستگاه بدنسازي(

نيروافزايي كافئين ممكن است  اين، بك بيان كرد كه اثر
هاي عضلاني مورد آزمايش اثر  به صورت ويژه روي گروه

همچنين، عدم تاثير مصرف كافئين بر ). 13(كند 
استقامت و قدرت عضلاني در پژوهش آستورينو، احتمالا 

گرم به ازاي هر كيلوگرم  ميلي 6(مقدار مصرفي كافئين 
و ) ز تمرينيك ساعت قبل ا(، زمان مصرف آن )وزن بدن
، )مردان تمرين كرده مقاومتي(هاي استفاده شده  آزمودني

  ). 12(باشد 
دهد كه مصرف  نشان مي 5هاي فوربس و همكاران يافته

زاي ردبول باعث افزايش استقامت عضلاني  نوشابه انرژي
شود كه با نتايج پژوهش تناقض دارد؛ احتمالا دليل اين  مي

 250دو بطري (قدار تناقض تركيبات متفاوت نوشابه، م
دقيقه قبل از  60(و زمان مصرف نوشابه ) ليتري ميلي
در پژوهش فوربس مقدار كافئين موجود در . است) آزمون

                                                           
3 . Astorino et al 
4 . Beck et al 
5 . Forbes et al 
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گرم به ازاي هر  ميلي 2ليتري،  ميلي 250هر نوشابه 
گرم به ازاي هر  ميلي 25كيلوگرم وزن بدن و مقدار تورين 

توس و پژوهش سان). 22(كيلوگرم وزن بدن بوده است 
نشان  2و آلفورد و همكاران 1همكاران، سيدل و همكاران

زاي ردبول  دادند كه مصرف مكمل كافئين و نوشابه انرژي
شود كه با نتايج پژوهش  باعث كاهش زمان واكنش مي

در پژوهش سانتوس مقدار مصرفي كافئين، . ناهمسو است
رشته ورزشي، نوع آزمون و اثرات سازگاري با تمرين 

مقدار (به عنوان دلايل اين ناهمسويي مطرح باشد  تواند مي
گرم به ازاي هر كيلوگرم وزن بدن  ميلي 5كافئين مصرفي 

 five kicks Bandal(و آزمون تخصصي رشته تكواندو 

Tchagui(  استفاده شده بود)در پژوهش سيدل و ). 32
آلفورد، احتمالا دليل اين اختلاف در تركيبات نوشابه، 

، مقدار مصرفي )شجويان و افراد عاديدان(ها  آزمودني
و پروتكل تحقيق بوده است ) ليتر ميلي 250(نوشابه 

همچنين سيدل دليل اين تاثير را ناشي از آثار ). 33،11(
تورين، كافئين و : آرگوژنيك تركيبات اين نوشابه شامل

كافئين باعث تاثيراتي بر ). 33(داند  گلوكورونولاكتون مي
اهش خستگي و افزايش تمركز سيستم عصبي مركزي، ك

هاي عصبي در  شود، همچنين تورين به انتقال دهنده مي
شواهد موجود نشان . كند سيستم عصبي مركزي كمك مي

هاي عصبي و عضلاني،  دهد كه تورين در بافت مي
     ).                                         14(كند  ها را تنظيم مي پذيري غشاء سلول به يون نفوذ

مكمل  همكاران، مصرف و زاكنيچ هاي بر اساس يافته
 كه شود مي ورزشكاران چابكي واكنش بهبود باعت كافئين

علت اين تناقض  متناقض است، حاضر تحقيق نتايج با
 هر ازاي به گرم ميلي 6( كافئين مصرفي مقدار تواند مي

دقيقه قبل از  60(، زمان مصرف آن )بدن وزن كيلوگرم
   ).21(باشد  پژوهش پروتكل در اوتتف و) آزمون

                                                           
1 . Seidl et al  
2 . Alford et al  

 و و روبرت 3هاي دراگو و همكاران نتايج يافته
نشان دادند كه مصرف كافئين تاثيري روي  4همكاران

هاي پژوهش ناهمسو  عملكرد هوازي ندارد كه با يافته
گرم به ازاي هر  ميلي 2(مقدار مصرفي كافئين . است

ز دلايل اين تواند به عنوان يكي ا مي) كيلوگرم وزن بدن
البته روبرت بيان كرد كه ). 20،31(ناهمسويي مطرح باشد 

مصرف كافئين باعث افزايش اكسيژن مصرفي اضافي پس 
، علاوه بر اين )31(شود  مي) EPOC5(از فعاليت ورزشي 

گرم به ازاي هر  ميلي 3-2مشخص شد كه مصرف بيش از 
ت كيلوگرم وزن بدن كافئين، باعث افزايش عملكرد استقام

). 20(شود، اما كمتر از آن تاثيري ندارد  قلبي ـ عروقي مي
هاي خود كه  نيان و همكاران در پژوهش همچنين، قاسم

روي ورزشكاران دانشجو انجام شده بود، بيان كردند كه 
ميلي ليتر به ازاي هر كيلوگرم وزن بدن  6مصرف 

نوشيدني حاوي كافئين و تورين تاثيري بر عملكرد 
  ).8،7(ها ندارد  استقامتي آن

بازان  بدمينتونسازي عملكرد ورزشي  به طور كلي، بهينه
ترين  ها، يكي از اساسي براي كسب موفقيت در رقابت

شود و افزايش دسترسي به انرژي  ها محسوب مي اهداف آن
زا در  هاي انرژي و بهبود عملكرد، از دلايل مصرف نوشيدني

رسد  ، به نظر ميبا اين حال. باشد ميان اين ورزشكاران مي
زاي هايپ فقط باعث بهبود  كه مصرف نوشابه انرژي

. شود و تاثير قابل توجه ديگري ندارد عملكرد هوازي مي
هاي انجام شده در اين  لازم به ذكر است كه ساير پژوهش

دليل اين تناقض . اند زمينه به نتايج متناقضي دست يافته
وتكل ممكن است ناشي از تفاوت در مقدار مصرف، پر

زا و تفاوت  ورزشي مورد استفاده، تركيب نوشابه انرژي
نتايج پژوهش حاضر، . كنندگان در پژوهش باشد شركت
بازان، در اثر مصرف  گر بهبود عملكرد هوازي بدمينتون بيان

                                                           
3 . Dragoo et al  
4 . Roberts et al 
5 . Excess Postexercise Oxygen Consumpation 
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با وجود اين، . باشد زاي هايپ مي كوتاه مدت نوشابه انرژي
ي هاي عملكرد مصرف اين نوشابه تاثيري بر ساير شاخص

 چابكي، توان سرعت، عضلاني، استقامت قدرت،(
براي . بازان نداشت و لاكتات خون بدمينتون) هوازي بي

تر پيرامون آثار اين نوشابه، انجام  اظهار نظر دقيق
  .رسد هاي بيشتر ضروري به نظر مي پژوهش

 قدرداني

بدين وسيله نويسندگان مقاله مراتب سپاسگزاري خود 
رغم مشغله و فشردگي اي كه عليبدهبازان زرا از بدمينتون

هاي ورزشي ويژه خود به عنوان آزمودني در اين برنامه
 .دارندپژوهش شركت كردند، اعلام مي
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  ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در  پژوهش
  1394 مستانز، 4شمارة ، 7دورة

  23 -32: ص ص 
  

  

  بررسي ابعاد اجتماعي خصوصي سازي نهاد ورزش
 )اماكن ورزشي خصوصي شده شهر اصفهان: مورد مطالعه (

  
   2ليلا مصلحي  -1 مسعود نادريان جهرمي

مديريت  ، كارشناس ارشد. 2 اصفهان ، ايران  دانشگاه اصفهان،تربيت بدني ،، دانشكده  مديريت ورزشي ، دانشيار. 1
 .، اصفهان ، ايراندانشگاه اصفهان ، دانشكده تربيت بدني ، ورزشي

  )1392/ 06/  25 :، تاريخ تصويب 1392/ 02/  11: تاريخ دريافت ( 
  
 

 چكيده

. بوداصفهان شهركرد اماكن و فضاهاي  ورزشي خصوصي شده در خصوصي سازي بر كيفيت عمل بررسي ابعاد اجتماعيپژوهش هدف كلي 
ابزار اندازه . قرار دارد يكاربرد قاتياست و به لحاظ هدف در زمرة تحق يشيمايو از نظر اجرا پ يفيتوص يپژوهش حاضر از لحاظ استراتژ
نفر به  95بين  ) a/=89( يايي مناسببود كه پس از تعيين روايي توسط متخصصان مديريت ورزشي و پا گيري پرسش نامه هاي محقق

نمونه آماري كه از بين  مربيان، مديران و ورزشكاران باشگاه هاي گيتي پسند و سپاهان به صورت تصادفي در دسترس انتخاب عنوان 
ي ورزشي فرضيه اي كه مورد بررسي قرار گرفت يكسان بودن تاثير خصوصي سازي بر كيفيت عملكرد اماكن و فضاها. شدند توزيع شد

كارايي الگوي خصوصي سازي در حوزه خدمات ورزشي مورد توجه  همچنين .مي كردابعاد مورد تحقيق را بيان در خصوصي سازي شده 
همچنين . نتايج تحقيق نشان داد خصوصي سازي اماكن و فضاهاي ورزشي در حوزه هاي مختلف عملكرد تاثير متفاوت داشته است. بود

ان را در مورد مشكلات و موانع خصوصي سازي اماكن و فضاهاي ورزشي در ايران در سه حوزه كاستي هاي با مصاحبه نظر پاسخ گوي
. حقوقي در زمينه خصوصي سازي، عدم توسعه فرهنگ خصوصي سازي در بين افراد جامعه و عدم شرايط مناسب اقتصادي بررسي شد

عدم توسعه فرهنگ خصوصي سازي  دو مولفه ديگر يعنياز ترسازي بيشنتايج نشان داد عدم وجود قوانين و مقررات مورد نياز خصوصي 
  . در بين افراد جامعه و عدم شرايط مناسب اقتصادي مانعي براي اجراي طرح خصوصي سازي اماكن و فضاهاي ورزشي است

  

  واژه هاي كليدي
  .ورزش .خصوصي سازي، كيفيت خدمات، توزيع منابع، قوانين و مقررات

                                                           
  -  09131143916:تلفن :  نويسنده مسئول Email:m.naderian@spr.ac.ir                                                                                
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 مقدمه

احث اساسي كه امروزه در برنامه ريزي هاي يكي از مب
اقتصادي و اجتماعي هر كشوري به ويژه كشورهاي در 
حال توسعه مطرح است بحث دخالت يا عدم دخالت دولت 

جوامع براي . در حوزه هاي اقتصادي و اجتماعي است
رسيدن به حد مطلوب در استانداردهاي زندگي، پيشرفت 

مودن تسهيلات و هاي اقتصادي، پيشرفت در فراهم ن
امكانات رفاهي براي افراد جامعه مي توانند چندين راه را 

مي توان دخالت دولت در جهت تأمين، . انتخاب كنند
تنظيم و كنترل نيازهاي اقتصادي و اجتماعي را انتخاب 
كرد كه در اين صورت شاهد نوعي نظام متمركز يا دولت 

در  همچنين مي توان دخالت دولت. محور خواهيم بود
حوزه هاي اقتصادي و اجتماعي را ممنوع كرد و به 
اصطلاح گرايش به سرمايه داري محض داشته باشيم و يا 
اينكه تركيبي از نظام هاي دولتي و نظام هاي مبتني بر 

  ).4(تجارت آزاد و بازار را اتخاذ نمود 
و گرايش به راه دوم كه در بالا مطرح  1خصوصي سازي

ن مقاله در حوزه ورزش مد شد موضوعي است كه در اي
در طي چند سال اخير، با ورود بخش خصوصي . نظر است

به بخش خدمات و به ويژه در بخش خدمات ورزشي و 
باشگاههاي ورزشي به بخش خصوصي،  ياجازة واگذار

 ةبخش دولتي با پيشينة انحصاري و غير رقابتيش در ارائ
اين خدمات، خود را با بخش خصوصي به عنوان رقيبي 

در اين ميان، آنچه بقاء . تازه از راه رسيده مواجه مي بيند
و تداوم باشگاههاي ورزشي را در هردو بخش تضمين مي 

ارائه خدمات به شكلي مطلوب و متناسب است تا  ،كند
بتوان ضمن برآوردن انتظارات و خواسته هاي مشتريان، 

اين مهم حاصل . موجب كسب رضايت و وفاداري آنان شد
هاي ورزشي توجه به كيفيت  گر اينكه باشگاهنمي شود م

                                                           
1 . privatization 

انتظارات  ةخدمات را به عنوان مفهومي در برگيرند
   .)11و  8( مشتريان، در حفظ و ارتقاي آن بدانند

آنچه كه در تعاريف خصوصي سازي مشترك است نه  
انتقال مالكيت بلكه جانشين ساختن شيوه ها و فرايندهاي 

دولتي در اداره يك  ايفرايندهمبتني بر بازار به جاي 
مهم ترين اهدافي ). 13(بنگاه اقتصادي يا اجتماعي است 

كه سازمان ها براي خصوصي سازي مي توانند دنبال كنند 
  :   عبارتند از

. 2بخش دولتي، ) حوزه فعاليت ( كاهش اندازه . 1
. 4افزايش كارايي . 3انتقال مالكيت و كنترل اقتصادي، 

تعديل يارانه ها . 5اي ملي، كاهش كسر بودجه و بدهي ه
افزايش رقابت، . 7مقررات زدايي، . 6و اختلاف قيمت ها، 

توزيع مناسب . 9ايجاد دلبستگي و علاقه در كاركنان، . 8
تامين منافع . 11گسترش بازار سرمايه، . 10درآمدها، 

(  2به زعم  بلانچارد). 1(مصرف كنندگان و مشتريان 
صي سازي وجود دارد نه مسير واحدي براي خصو) 2008

اين امر با تنوعي از مالكيت . و نه بهترين ساختار مالكيت
ها و ترتيبات مديريتي، نه تنها در تمامي اقتصادهاي بازار، 

  ). 17(بلكه در درون هر يك از آنها مشخص مي شود 
به طور كلي روش هاي خصوصي سازي فعاليت هاي 

پذير  اقتصادي و اجتماعي به صورت هاي مختلف امكان
. 2عرضه سهام به صورت عموم . 1: است كه عبارتند از

واگذاري به شكل روش . 3عرضه سهام به گروههاي خاص 
در مواردي كه دولت به به منابع ( دارايي هاي واحد دولتي 

تفكيك واحد مشمول . 4) مالي به شدت نيازمند است 
جلب مشاركت خصوصي . 5واگذاري به واحدهاي كوچكتر 

( گذاري هاي جديد مورد نياز واحد دولتي  در سرمايه
) زماني كه دولت بخواهد بازار اقتصاديش را سبك نمايد 

فروش واحدهاي دولتي به مديران يا به كاركنان واحد، . 7
در  واقع روشي است كه با تقويت انگيزه مالكيت بر كارايي 

                                                           
2 . Blanchard 
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عقد قراردادهاي . 8واحد مشمول واگذاري مي افزايد 
ت يا اجاره دارايي ها به بخش خصوصي در واگذاري مديري

مواردي صورت مي پذيرد كه دولت خود را از اداره كارآمد 
واحد عاجز مي بيند ولي به دلايل گوناگون مايل نيست 

  ). 7(كه مالكيت را از دست بدهد 
مهم ترين چالش در حوزه ورزش براي مديران اتخاذ 

كانات، الگويي مطلوب براي توزيع بهينه و عادلانه ام
تسهيلات و خدمات ورزشي بين شهروندان و ورزشكاران و 

رشته هاي مختلف برنامه ريزي براي توسعه همچنين 
ورزشي مانند فوتبال، كشتي، واليبال و ساير رشته هاي 

الگوهاي متعددي در مورد چگونگي ارائه و . ورزشي است
الگوي . عرضه خدمات و تسهيلات ورزشي وجود دارد

، الگوي توسعه باشگاه هاي خصوصي و متمركز دولتي
الگوي ملي غير متمركز و الگوي تلفيقي از جمله الگوهايي 

  ). 10(هستند كه در كشورها اجرا مي شوند 
،  1گزينش هر يك از الگوهاي بالا به زعم دونالد لايت

تا حد زيادي محصول فلسفه هاي سياسي حاكم بر هر 
ا يك حق برخي كشورها خدمات ورزشي ر. جامعه است

تلقي كرده و معتقدند كه بايد به گونه اي برابر در مسلم 
اختيار همه ي شهروندان بدون در نظر گرفتن پايگاه 

در برخي ). 15(اجتماعي آنان قرار گيرد  -اقتصادي
عمومي ياد  خدماتكشورها از تربيت بدني به عنوان يك 

مي شود و معتقدند كه دولت بايد به طور رايگان خدمات 
در برخي از . شي را در اختيار همگان قرار دهدورز

 ةكشورهاي سرمايه داري كه رويكرد اساسي در ارائ
خدمات ورزشي مبتني بر تجارت و بازار است، تلاش 
سازمان ها و باشگاه هاي ورزشي در جهت ارائه خدمات 
ورزشي مناسب، برابر و به موقع براي همه قشرهاي 

ها و توقعات و ميزان اجتماعي متناسب با سطح درخواست 
وجهي كه مي پردازند بر اساس برنامه هاي مدون و از 

                                                           
1 . Donald Light 

 2هيگينز).  12(پيش طراحي شده در اولويت قرار دارد 
تاخير در شكل گيري سياست هاي خصوصي سازي ورزش  

عامل اول مشروعيت . را در دلايل زير جستجو مي كند
ال مداخلة دولت در اجراي برنامه هاي ورزشي را زير سو

عامل دوم فقدان تشكيل اتحاديه ها و انجمن هاي . مي برد
خدمات ورزشي به صورت نسبي حرفه اي براي ثبات 

حرفه اي، كنترل انحصاري بر خدمات در برابر تجاري و 
به نظر مي رسد بايد . مشاركت كنندگان ورزشي است

تمايزهاي اساسي بين خدمات عمومي ورزشي و ورزش 
بايد ).  19(ي در عمل ايجاد شودهاي قهرماني و حرفه ا

در خصوصي سازي سازمان هاي ورزشي به چند امر مهم 
توجه شود كه شامل مواردي مانند ايجاد زمينه رقابت، 
تغيير ساختار ورزش، علمي كردن تمام برنامه ها و فعاليت 

خدمات هاي ورزشي ، افزايش كارايي كمي و كيفي 
در زندگي  زش، نهادينه  كردن ورورزشي در همه سطوح

، ارتقاي جايگاه ورزش قهرماني در سطوح بين خانوادگي
المللي با در نظر داشتن اهداف سند چشم انداز بيست 

). 24(ساله در جهت كسب رتبه اول در منطقه است 
ورزش درابعاد گوناگون اثرات مثبت مختلفي بر جامعه مي 

 يترين آنها مي توان به اثرات اقتصاد كه از مهم گذارد
ورزش، اثراتي چون  ياثرات مستقيم اقتصاد. شاره نمودا

هزينه  توليد كالاها و خدمات ورزشي، صادرات و واردات،
خانوار، ايجاد اماكن و تسهيلات، تبليغات، مشاركت  يها

جذب گردشگر  ، اشتغال،يدر بازار بورس، پوشش رسانه ا
و حاميان مالي را شامل مي شود واثرات اقتصادي غير 

  چون ارتقاي سلامتي رزش نيز در زمينه ها يمستقيم و
درمان و به تبع آن توسعه برنامه   جامعه، كاهش هزينه ها

ها، افزايش عملكرد و  يملي سلامت، كاهش بزهكار يها
مدنظر قرار مي  نيروهاي انساني در جامعه  يبهره ور

مذكور مي توان  يدر ميان اثرات مستقيم اقتصاد .گيرد

                                                           
2 . Higgins 
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 يترين اثرات اقتصاد از مهم لي راايجاد فرصت هاي شغ
و  6(به شمار آورد وابسته صنايع  صنعت ورزش و ساير

25.(  
، مدير اجرايي باشگاه )2011( 1سيمونه فونته ماري

ايتاليا كه سال ها در باشگاه هاي حرفه  cتيرنانا از سري 
اي ايتاليا فعاليت داشته مهم ترين اصل براي يك باشگاه 

درآمد زايي مي داند و براي درآمد خصوصي و حرفه اي را 
زايي به چهار مورد رايج در باشگاه هاي ايتاليا اشاره مي 

حاميان مالي و سرمايه . 2حق پخش تلويزيوني . 1: كند
سرمايه . 4تماشاگران، هواداران و طرفداران . 3گذاران 

گذاري بر روي استعدادهايي كه در صورت شناسايي و 
در آينده مي توان آنها را با  سرمايه گذاري بر روي آنها

با نگاهي گذرا به اين چهار ). 22(قيمت مناسبي فروخت 
كه هيچ يك از موارد بالا در  ادمنبع مي توانيتشخيص د

باشگاه هاي ورزشي در كشور ما به شكل صحيحي مورد 
  .استفاده قرار نمي گيرد

قبل از خصوصي سازي بايد مقدمات لازم براي اين امر 
يكي از الزامات خصوصي سازي، ايجاد بسترها  .فراهم شود

حيات و رشد سازمان هاي  ةو زيرساختهايي است كه ادام
خصوصي و بنگاه هاي اقتصادي فعال در بخش خصوصي 

نتايج پژوهش كياني و . )23( را تضمين و تقويت مي كند
نشان داد كه فقدان نهادهاي تخصصي ) 1388( فاضليان 

خصوصي سازي صنعت  ةر حوزدمانند اتحاديه هاي صنفي 
 ورزش، نقش زيادي در عدم توفيق خصوصي سازي

. باشگاههاي ورزشي در ايران داشته است سازمان ها و
عوامل بسياري بر خصوصي سازي باشگاههاي ورزشي اثر 

 )1388( همكاران  خاني و براي مثال قره. مي گذارند
هاي فوتبال را در  مهمترين موانع خصوصي سازي باشگاه

هار دستة حقوقي، ساختاري، اقتصادي و مديريتي چ
  ).14و  1(بررسي كردند 

                                                           
1 . Simone Funth Marie 

 عملكرد موجب برتر كيفيتمشاهدات  نشان مي دهد 

مشتريان،  وفاداري چون مزايايي و مي شود بهتر
 بهره وري و بازار سهم رشد ،انآن نيازهاي به پاسخگويي

 كيفيت مديران  .مي آورد ارمغان به سازمانها براي

 به رقابتي مزيت ايجاد براي عنوان اهرمي به را خدمات

 كه شود مي محقق شرطي به امر اين .مي گيرند كار

 را خدماتشان چگونه كيفيت مشتريان بدانند سازمان ها

  ).20(مي كنند  ادراك
آنچه كه در اين پژوهش به عنوان يك مسئله 
اجتماعي مطرح است و به سازمان هاي ورزشي مربوط مي 

ناموفق بودن سازمان هاي ورزشي در : از شود عبارتند
توزيع برابر و عادلانه خدمات ورزشي، كاهش كارايي اين 

دولتي در فرايندهاي  سازمان ها به دليل بكارگيري 
تدارك و ارائه مناسب خدمات به مردم، عدم وجود ورزش 
به عنوان يك ارزش مهم در زندگي كه براي آن بايد پول 

  .خرج كرد
م اقتصاد كالاها را به دو دسته صاحب نظران عل

كالاهاي عمومي ). 16(عمومي و خصوصي تقسيم كرده اند
آنهايي هستند كه همه يا حداقل بخش اعظمي از منافع يا 
هزينه هاي آنها، خارجي و بنابراين غيرقابل تخصيص و يا 

در مقابل كالاهاي . تحميل به افراد خاص مي باشد
جي آنها محدود به خصوصي آنهايي هستند كه آثار خار

خدمات ورزشي را مي توان به عنوان . عده ي خاصي است
در واقع سوال اساسي ). 9(كالاهاي عمومي به شمار آورد 

در اين پژوهش اين است كه اگر بپذيريم كه در توليد و 
توزيع كالاهاي عمومي همانند خدمات ورزشي به دليل 

 ضروريو،  توزيع اين خدمات لازم 2تضمين عدالت توزيعي
است، در صورتي كه نهادهاي ورزشي كه وظيفه ي توليد و 
توزيع اين خدمات را دارند، انتقال مالكيت از بخش دولتي 
به خصوصي كه مستلزم حداقل نظارت دولت است و با 

                                                           
2. Justice distribution  
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توجه به اينكه بخش خصوصي در جهت برابري هزينه و 
كنند آيا شاهد  درآمد و يا بيشينه كردن درآمد تلاش مي

موضوع ديگري كه به . نابرابري توزيعي نخواهيم بود نوعي
عنوان يك مسئله در نهادهاي ورزشي قابل بررسي  است 
مسئله كيفيت عملكرد سازمانهاي ورزشي خصوصي شده 

در حالي كه در يك نظام اقتصادي . در ارائه خدمات است

مبتني بر بازار انگيزه اساسي كه مبناي عمل بنگاه يا فرد 
  .)5(د كسب سود است قرار مي گير

البته خصوصي سازي هميشه مخالفان و موافقاني 
داشته و هر كدام دلايلي مبني بر درستي باورهاي خود در 

  . مورد خصوصي سازي دارند
  

  
  )1372مسعود نيا : اقتباس از( دلايل موافقان و مخالفان ارائه خدمات مبتني بر بازار

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
  

  

  
  
  
  
  

  : تحقيق روش
تحقيق حاضر از نوع توصيفي و از شاخه تحقيقات 

ابزار اندازه گيري پرسش نامه هاي محقق . ميداني است
. عملكرد را در يازده مولفه ارزيابي مي كرد كه ساخته بود

روايي آن توسط متخصصان مديريت ورزشي تأييد و 
. ت آمدبدس 89/0پايايي آن از طريق آلفاي كرونباخ

بين جامعه ي آماري، شامل مربيان، مديران و  پرسش نامه

 91ورزشكاران باشگاه هاي گيتي پسند و سپاهان در سال 
نفر به عنوان نمونه آماري به صورت  95. توزيع شد

نفر از مربيان با درجه  28(هدفمند از بين صاحب نظران 
ز نفر از مديران با بيش ا 18مربيگري ملي و بين المللي، 

نفر از  49بيست سال سابقه مديريت در ورزش و 
كه در رشته هاي مختلف ورزشي عضو تيم  ورزشكاران

فرضيه اي كه مورد بررسي . انتخاب شدند) ملي بوده اند

دلايل 

وجود انگيزه سود در
ميان تامين كنندگان 

حق انتخاب خدمات
 مصرف كننده

 دلايل مخالفان

پيدايش رقابت
 ناكامل

عدم آگاهي 
مصرف 
 كنندگان

ئه خدمات تلقي ارا
ورزشي به عنوان 

سودانگيزه  

نامناسب  توزيع
 جغرافيايي

تشويق به ارائه خدمات به 
كساني توانايي پرداخت 

يجاد شكاف ا

پيدايش رقابت
ميان تامين 

 كنندگان خدمات
افزايش 
 كارايي

حذف ارائه
اقد دهندگان ف
صلاحيت

حذف تامين
كنندگاني كه هزينه 

اي مطالبه  فزاينده
 كنند مي

 سود مصرف کننده
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قرار گرفت يكسان بودن تأثير خصوصي سازي بر يكفيت 
عملكرد اماكن و فضاهاي ورزشي خصوصي سازي شده در 

در پرسشنامه از پاسخ . كند مي ابعاد مورد تحقيق را بيان
گويان خواسته شده بود تا اثرات خصوصي سازي اماكن و 
فضاهاي ورزشي بر كيفيت عملكرد در يازده زمينه اظهار 

همچنين با مصاحبه نظر آنان را در مورد . نظر كنند
مشكلات وموانع خصوصي سازي اماكن و فضاهاي ورزشي 

استي هاي حقوقي در ايران در سه حوزه كه عبارتند از ك
در زمينه خصوصي سازي، عدم توسعه فرهنگ خصوصي 
سازي در بين افراد جامعه و عدم شرايط مناسب اقتصادي 

 .مورد پرسش قرار گرفت

  
 يافته هاي تحقيقنتايج و 

تاثير خصوصي سازي بر كيفيت عملكرد در : 1فرض 
  .همة ابعاد به يك اندازه مي باشد

  
هد خصوصي سازي نشان مي د 1نتايج جدول     

اماكن و فضاهاي ورزشي در حوزه هاي مختلف عملكرد 
بعد از خصوصي سازي كاهش .  تاثير متفاوت داشته است

هزينه هاي نگهداري و ايجاد مشاغل جديد و موارد كيفي 
  .تاثير معنادار داشته است ملموس از ديدگاه پاسخ گويان 

 نشان مي دهد از ديدگاه پاسخ گويان 2نتايج جدول 
عدم توسعه فرهنگ خصوصي سازي در بين افراد جامعه با 

بيشترين مانع براي توسعه خصوصي % 264ضريب تاكيد 
سازي است و پس از آن كاستي هاي حقوقي در زمينه 

و عدم شرايط % 121خصوصي سازي با ضريب تاكيد 
  .قرار دارد% 89مناسب اقتصادي با ضريب تاكيد 

  
  عاد عملكرد اماكن خصوصي سازي شدهاثر خصوصي سازي بر اب .1جدول 

p  f درصد پاسخ ها  ميانگين رتبه 
 )زياد و خيلي زياد(

 شاخصهاي آماري
 ابعاد

 ايجاد خدمات رفاهي بيشتر 46%  83/2  13/1  117/0
 ستمرار مشاركت متقاضيان قبليا 47%  85/2  14/1  09/0

 افزايش متقاضيان 32%  11/2  93/0  12/0
 ارتقا سطح ورزش قهرماني 63%  25/2  98/0  001/0
 ي كاركردهاي ورزش مانند درماني توسعه 57%  3/3  94/1  001/0
 ايجاد مشاغل جديد 71% 62/3  21/2  001/0
 كاهش هزينه هاي نگهداري 76% 95/3  56/2  001/0
 موارد كيفي ملموس 73% 11/4  87/2  001/0
 افزايش تجهيزات و وسايل استاندارد 41% 64/2  02/1  16/0

 پاسخگويي 59% 33/3  95/1  002/0
 كاهش هزينه هاي ورودي و ثبت نام 68% 71/3  43/1  001/0

 

  به نظر شما مشكلات و موانع خصوصي سازي اماكن و فضاهاي ورزشي در ايران چيست؟ .2جدول 
  مفهوم ضريب تأكيد  تواتر نكات مورد اشاره پاسخ دهندگان
  25 نبود قوانين ومقررات خصوصي سازي

264%  
تي هاي حقوقي كاس

در زمينه خصوصي 
  سازي

  24 نبود رقابت در اجاره اماكن
  23 اجاره كوتاه مدت يك ساله

  24 وجود رابطه به جاي ضابطه در  اجاره اماكن
  21 خصوصي سازي به مفهوم اجاره كوتاه مدت اماكن و فضاهاي ورزشي

  ماكن و فضاهاي ورزشي در ايران چيست؟به نظر شما مشكلات و موانع خصوصي سازي ا .2جدول ادامة
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  مفهوم  ضريب تأكيد  تواتر  نكات مورد اشاره پاسخ دهندگان
  18 عدم وجود تبليغ رسانه ها در مورد خصوصي سازي در ورزش

توسعه فرهنگ عدم   121%
خصوصي سازي در 
  بين افراد جامعه

  18 هماهنگ نبودن همه ي نهادها در امر خصوصي سازي

  22 ديران به مفهوم خصوصي سازيعدم آشنايي م
  20 عدم هماهنگي مسئولان در اجراي خصوصي سازي

    22 ن و به روز براي خصوصي سازيعدم وجود يك برنامه مدو
  13 عدم وجود وضعيت اقتصادي مناسب براي سرمايه گذاري در ورزش

عدم شرايط مناسب   89%
  ۱۷ براي استفاده از اماكن ورزشيعدم استقبال افراد از پرداخت وروديه  اقتصادي

  ۲۴ عدم بازگشت سرمايه

  
 بحث و نتيجه گيري

سياست هاي خصوصي سازي در ايران بعد از ابلاغ 
اهداف كلي . شتاب گرفت 44سياست هاي كلي اصل 

سياست هاي خصوصي سازي،  شتاب بخشيدن به رشد 
اقتصادي، توسعه مالكيت در سطح عموم مردم به منظور 

ن عدالت اجتماعي، ارتقاء كارايي بنگاه هاي اقتصادي، تامي
بهره وري منابع مادي، انساني و فناوري، افزايش رقابت 
پذيري در اقتصاد ملي، افزايش سهم بخش هاي خصوصي 
و تعاوني در اقتصاد ملي، كاهش بار مالي و مديريتي دولت 
در تصدي بنگاه هاي اقتصادي، افزايش سطح عمومي 

يق اقشار مردم به پس انداز و سرمايه گذاري اشتغال و تشو
اهداف خصوصي سازي در . و بهبود درآمد خانوارها است

ايران كم و بيش با اهداف جهت گيري شده در ساير كشور 
بسياري از اهداف با افزايش رشد اقتصادي . مشابهت دارد

در سطح (و همچنين بهبود عملكرد ) در سطح كلان(
اشتغال در حوزه ورزش از طريق  ايجاد. تطابق دارد) خرد

رشد و توسعه باشگاه هاي خصوصي يكي از مهم ترين 
نتايج كوتاه مدت و بلند مدت خصوصي . اهداف است

البته . سازي در ايجاد  مشاغل غير دولتي ثابت شده است
بلافاصله با انجام خصوصي سازي امكان افزايش اشتغال در 

از افزايش  ولي پس. سازمان هاي ورزشي وجود ندارد
   رشد اقتصادي در كشور، امكان تحققكارايي و همچنين 

  

. افزايش سطح اشتغال در سطح اقتصاد ملي وجود دارد
توسعه باشگا ه هاي خصوصي در جهت تقويت پس انداز 
ملي و همچنين بازارهاي مالي است كه لازمه موفقيت در 
سياست هاي خصوصي سازي است، چرا كه اساس تامين 

باشگاه هاي ورزشي خصوصي در استفاده از منابع مالي در 
يكي از راه هاي موفق  .متعلق به دولت شكل گرفته است

توسعه باشگاه هاي خصوصي فراهم كردن شرايطي است تا 
باشگاه هاي فعلي كه همگي دولتي هستند حتي المقدور 
از طريق بورس به اجرا درآيد و امكان خريد سهام جزء 

ترش مالكيت در سطح عموم فراهم توسط مردم با هدف گس
  .)2(گردد و همه افراد در خريد سهام مشاركت كنند 

باشگاه ها و اماكن خصوصي شده در هدف گذاري ها و 
عملكرد خود بايد اهداف خصوصي سازي را مد نظر قرار 

آنچه كه در اين پژوهش به عنوان شاخص هاي . دهند
فته عملكرد در اماكن خصوصي شده ورزشي در نظر گر

شد در يازده حوزه طبقه بندي شد كه نتايج تحقيق نشان 
داد خصوصي سازي اماكن و فضاهاي ورزشي در حوزه 

همانطور . هاي مختلف عملكرد تاثير متفاوت داشته است
مشاهده مي شود در هفت بعد ارتقاي  1كه در جدول 

توسعه كاركردهاي ورزش، ايجاد سطح ورزش قهرماني، 
زينه هاي نگهداري، موارد كيفي مشاغل جديد، كاهش ه

 ملموس، پاسخگويي، كاهش هزينه هاي ورودي و ثبت نام
در حالي كه در  ،تاثير خصوصي سازي معنادار بوده است

ابعاد ايجاد خدمات رفاهي بيشتر، استمرار مشاركت 
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متقاضيان قبلي، افزايش متقاضيان، افزايش تجهيزات و 
يازده حوزه عملكرد . وسايل استاندارد نتايج معنادار نشد

نتايج در . براي اماكن و فضاهاي ورزشي در نظر گرفته شد
معنادار شد و در در حوزه هاي ايجاد خدمات حوزه هاي 

رفاهي بيشتر، استمرار مشاركت متقاضيان قبلي، افزايش 
متقاضيان، افزايش تجهيزات و وسايل استاندارد نتايج به 

پايگاه اقتصادي و در رابطة بين  .دست آمده معنادار نشد
قابليت خريد خدمات ورزشي و ميزان دستيابي به آن 

فرض تحقيق اين بوده كه برخلاف سازمان ) فرضيه اول (
هاي ورزشي ملي و سوسياليستي كه در آن توزيع خدمات 
با دخالت خاص دولت صورت مي گيرد و در چنين 
سازمان هايي توجه خاص معطوف به عدالت توزيعي در 

ات است در نظام ها و سازمان هاي ورزشي ارائه خدم
مبتني بر بازار توجه كمتري به عدالت و برابري در توزيع 

خصوصي (در چنين نظام هايي . خدمات ورزشي مي شود
به دليل حداقل دخالت دولت در توزيع منابع قابليت ) شده

دستيابي به خدمات به قابليت خريد افراد بستگي پيدا مي 
تايج به دست آمده در اين پژوهش هر با توجه به ن. كند

چه پايگاه اقتصادي افراد بالاتر باشد ميزان دستيابي به 
نيز بيشتر خواهد كبفي و استقبال افراد خدمات ورزشي 

در خصوص رابطة بين ميزان دستيابي به خدمات و . بود
ميزان تحصيلات، نتايج به دست آمده نشان مي دهد بين 

ار وجود داشته است و ميزان اين دو متغير رابطة معناد
دستيابي افراد با مدرك تحصيلي ليسانس و بالاتر از آن 

به خدمات ورزشي به  بيشترين و كمترين ميزان دستيابي
پائين تر مربوط به افراد با مدرك تحصيلي  صورت تجاري

نتايج به دست آمده حاكي از اين مطلب . بود از ديپلم
ت اقتصادي افراد و است كه رابطة معناداري بين موقعي

خصوصي . ميزان نياز آنها به خدمات ورزشي وجود ندارد
سازي به تازگي به سوي جبهه اول انديشه اقتصادي و 
سياسي و به عنوان راهكاري پذيرفتني براي افزايش توليد 

و دستيابي به رشد اقتصادي در كشورهاي در حال توسعه 
تي دست حركت كرده است و معمولاً در اين راستا مشكلا

به گريبان دولتها مي شود و موانع بسياري بر سر راه 
يكي از بزرگ ترين ). 21(خصوصي سازي پديدار مي گردد

سياستي كه . مشكلات ورزش ايران دولتي بودن آن است
از گذشته بر ورزش حاكم بوده رويكرد دولتي به توسعه 
ورزش كشور بوده است و بخش خصوصي در اين توسعه 

شته شده و يا حضوري بسيار كم رنگ داشته ناديده انگا
وجود . است كه اين مساله نياز به تغيير نگرش جدي دارد

برخي قوانين و مقررات دست و پاگير و تعدد و ابهام 
مقررات در بخش سرمايه گذاري را از جمله موانع 
خصوصي سازي و سرمايه گذاري در عرصه ورزش كشور 

ع خصوصي سازي در در اين تحقيق مشكلات و موان. است
سه حوزة كاستي هاي حقوقي در زمينه خصوصي سازي 
عدم توسعه فرهنگ خصوصي سازي در بين افراد جامعه و 
عدم شرايط مناسب اقتصادي مورد نظرخواهي از پاسخ 

از ديدگاه  2با توجه به نتايج جدول . گويان قرار گرفت
پاسخ گويان كاستي هاي حقوقي در زمينه خصوصي 

بيشترين مانع براي توسعه % 264ريب تاكيد سازي با ض
خصوصي سازي است و پس از آن عدم توسعه فرهنگ 

% 121خصوصي سازي در بين افراد جامعه با ضريب تاكيد 
قرار % 89و عدم شرايط مناسب اقتصادي با ضريب تاكيد 

با توجه به سند چشم انداز برنامه توسعه اقتصادي . دارد
خصوصي سازي را در اجتماعي و فرهنگي كشور كه 

اولويت قرار داده است ضرورت رسيدن به اين هدف 
نيازمند تدوين قوانين حمايتي لازم با در ورزش  راهبردي

  .ضمانت اجرايي از سوي وزارت ورزش و جوانان مي باشد
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 چكيده

روپومتريكي چاقي شامل؛ نمايه  توده آنتهاي بر شاخص شدت كممقاومتي  هوازي و هفته تمرينات 8ر يثتأ هدف از پژوهش حاضر بررسي
، دور )%BF( ، درصد چربي)WHtR(، نسبت دور كمر به قد ايستاده)WHR(، نسبت دور كمر به باسن )WC(، دور كمرBMI)(بدن
زن داوطلب شركت در پژوهش با دوره قاعدگي  30.است زنان ميانسال داراي اضافه وزن (TC)و دور ران (HC)، دور باسنAC) (بازو
با شدت  تمرين هوازي شامل تمرينات.تقسيم شدندو هوازي كم شدت تصادفي در دو گروه تمرين مقاومتي به طور BMI≤25≥30م ومنظ
مطالعه گروه در پايان ها بين دو براي مقايسه تفاوت .بود يك تكرار بيشينه% 45تا % 40با شدت  درصد ضربان قلب و تمرين مقاومتي 60

 در پايان نشان داد نتايج. استفاده شدهمبسته  tدر هر گروه از آزمون  ي پيش آزمون و پس آزمونهاو تفاوتاز آزمون تحليل كوواريانس 
تفاوت بين ساير متغيرها دو  .)≥05/0p(ردتفاوت معناداري وجود دامقاومتي و هوازي دو گروه تمرين ) 02/0=p(TCو) AC )04/0=pبين 

   .هاي چاقي مؤثرتر از تمرين هوازي استمقاومتي كم شدت براي كاهش شاخصتمرين  نتايج نشان داد. گروه معنادار نبود
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 مقدمه

يك بيماري مزمن است كه شيوع آن در بالغين، 1چاقي
بوده و در حال حاضر نوجوانان و كودكان در حال افزايش 

عدم . شودبه عنوان يك اپيدمي جهاني در نظر گرفته مي
مصرف انرژي منجر به افزايش ذخاير  و تعادل بين دريافت

مند كه بر نظامتجزيه و تحليل نتايج .شودچربي بدن مي
روي مطالعات انجام شده در زمينه اپيدميولوژي چاقي 

 2008نشان داد در سال . كشور انجام شد199در
 502يليون بزرگسال داراي اضافه وزن و ب 46/1ميلادي

بيني سازمان بر اساس پيش. يليون نفر چاق بودندم
رود كه در سال انتظار مي) WHO( 2بهداشت جهاني

يليون بزرگسال دچار افزايش ب 3/2ميلادي حدود  2015
در بررسي  .ميليون نفر مبتلا به چاقي باشند 700وزن و 

م اضافه وزن و چاقي در أران، فراواني تونجام شده در ايا
درصد  8/42سلامت،  مليميلادي، در مطالعه  2005سال

افزايش . )25،7(درصد در زنان برآورد شد 57در مردان و 
جهاني شيوع چاقي نه تنها اثر منفي بر كيفيت زندگي 

هاي اقتصادي ناشي از چاقي را گذارد، بلكه هزينهمي
گيري از چاقي را چندين برابر افزايش داده و اهميت پيش

دهد عدم فعاليت بدني از علل نشان ميشواهد  .)7(كندمي
اصلي افزايش ميزان شيوع چاقي و يك عامل خطرزاي 

 .)31(شودمهم براي تهديد سلامت عمومي افراد محسوب مي
اي در مورد كاهش سطح هاي گستردهاز اينرو نگراني

تحركي در بين كمفعاليت جسماني منظم و ميزان بالاي 
بر اساس نتايج مطالعات صورت گرفته در . افراد وجود دارد

) زنان ٪6/48مردان و٪6/31(ن از بزرگسالا ٪40ايران، 
  .)8(پاييني دارند فعاليت بدني

چاقي و عوارض آن با مديريت صحيح و از طريق 
كنترل رژيم غذايي، دارو و ورزش قابل درمان و پيشگيري 

                                                           
1. Obesity 
2. World Health Organization 

عاليت بدني يكي از مداخلات رفتاري ورزش و ف). 36(است
چاقي ). 8(هاي كاهش وزن استمهم در برنامه

  هاي چرب را در عضلات كاهش اكسيداسيون اسيد
اكسيداسيون باعث افزايش اندوخته ر اين نقص د ،دهدمي

اين در حاليست كه تمرين ورزشي در  .چربي مي شود
دهد هاي چرب را افزايش ميهمه افراد اكسيداسيون اسيد

 اند اينو به خصوص در افراد چاقي كه كاهش وزن داشته
تعداد ميتوكندري و ، زيرا تمرين ؛دار استتغييرات ادامه

ف چرب را افزايش داده و مصرهاي اكسيداسيون اسيد
هاي در گذشته توصيه). 36(را بالا مي برد ماكروملكول

ورزشي براي كاهش وزن بر تمرينات هوازي متمركز بوده 
شود كه تمرينات مقاومتي اما اخيراً پيشنهاد مي ست،ا

ممكن است يك جايگزين مناسب براي درمان چاقي و 
افزايش سن باعث  ).37(كاهش وزن در افراد ميانسال باشد

-كاهش قابل توجه عملكرد سيستم هورموني و غدد درون

هاي آنابوليك مثل ير نسبت هورمونيريز شده و باعث تغ
   ).4(شودوسترون مياستراديال و تست

تواند زمينه ساز بسياري از ها ميكاهش اين هورمون
در . مرتبط با افزايش سن در تركيب بدني باشد تغييرات

اين بين افزايش توده چربي و كاهش توده 
از اينرو، . از جمله اين تغييرات هستند) ساركوپني(عضلاني

 محققان علوم ورزشي اخيراً تمرينات مقاومتي را براي
جلوگيري از كاهش توده عضلاني مرتبط با افزايش به سن 

كاهش توده عضلاني با كاهش قدرت .كنندتوصيه مي
عضلاني، متابوليسم پايه و اكسيد اسيون چربي و همچنين 

در ناحيه شكمي همراه  ژهيو بهافزايش توده چربي 
بر اساس شواهد پژوهشي، تأثير تمرينات  .)34(است

ي و فاكتورهاي خطر سندرم مقاومتي بر تركيب بدن
تر از اثر اين تمرينات بر توده عضلاني متابوليك مهم

شدت بالا بر  تأثير تمرينات مقاومتي با). 34،31(است
است؛ اين در  شده شناخته يخوب به افزايش توده عضلاني
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حاليست كه تمرينات مقاومتي كم شدت تأثير كمتري بر 
ترين ولمتدا. )21(است قدرت و حجم عضله داشته

، BMI ،WC ،ACهاي چاقي آنتروپومتريكي شاخص
HC ،WHR ، WHtR، TC ،BF%  هستند كه بيانگر

ورزش ). 9،11(چگونگي توزيع چربي در بدن هستند
هاي هاي كاهش شاخصهوازي و مقاومتي از جمله راه

و همكاران 1شاوادر اين راستا، . اندچاقي شناخته شده
 %60رين مقاومتي با شدتاي تأثير تمدر مطالعه) 2005(

. تكرار بيشينه را بر تركيب بدني مورد بررسي قرار دادند
 بعد از BMIو) BF% ،2)WHRنتايج نشان داد كه  

و 3اويلا ).32(يافت تمرينات مقاومتي كاهش معناداري
اي تأثير تمرين مقاومتي با در مطالعه) 2010(همكاران 

زن  27بر  را كم كربوهيدرات شدت متوسط و رژيم غذايي
هاي بر اساس يافته. چاق و داراي اضافه وزن بررسي كردند

 %BFكاهش معناداري در وزن بدن و ، اين پژوهش
و 4چادهاريدر حاليكه نتايج تحقيق  ).13(مشاهده شد

% 70تأثير تمرينات مقاومتي با شدت كه )2010(همكاران 
تكرار بيشينه را بر وزن بدن و توده بدني زنان چاق  %80تا

 .)4(با نتايج فوق همخوان نبود غير فعال بررسي كردند
ماه  8نيز اظهار داشتند  )2002(و همكاران  5گيوتين

چربي  ورزش هوازي با شدت بالا باعث بهبود معنادار
احشايي، تركيب بدني و فشار خون در مقايسه با گروه 

 يبا بررس) 2010(و همكاران 6يانينارا. )22(كنترل گرديد
 چربي نيمرخ و بدني تركيب بر هوازي تمرين ماه 6يرثأت

مشاهده  %BF ميزان در معناداري بهبودي خون،
 يقتحق يشين،مطالعات پ يهايافتهبه  با توجه. )26(كردند

كم شدت بر  يو مقاومت يهواز ينتمر يسهحاضر با مقا

                                                           
1. Shaw  
2. Waist to hip ratio 
3. Avila  
4. Chaudhary 
5. Gutin  
6. Narayani  

اضافه وزن، درصدد پاسخ  يدر زنان دارا يچاق يهاشاخص
 كم شدت  يمقاومت ينتمر ياسؤال است كه آ ينبه ا

مربوط به  يهادر برنامه يهواز يناتتمر يگزينتواند جايم
 هايشاخص كاهش موجب هوازي تمرين .كنترل وزن گردد

 و شدت داشتن نيازمند بخشي اين اثر اما. شودمي چاقي
احتمالا عدم تمايل افراد به  .باشدمي بالاي تمرين حجم

افزايش ميزان  شيوع بالا، يكي از علل  شدت كار هوازي با
 توده ميانسالي دوره از طرفي در. باشد چاقي در بين افراد

 كاهش پايه متابوليسم آن دنبال به و يافته كاهش عضلاني
 و چربي بدون يتوده بين شواهد برخي براساس. يابدمي

. دارد وجود قوي مثبت همبستگي پايه متابوليسم ميزان
 تمرين روش يك نوانع به مقاومتي تمرين راستا، اين در

 شناخته بدن چربي بدون يتوده افزايش براي مطمئن
باعث بالا رفتن  بدن خالص يتوده افزايش. است شده
 تمريناتكه،  يستدر حال ينا. شوديم  يهپا يسممتابول

  خطر احتمال با ميانسال زنان براي بالا شدت با مقاومتي
 كم ومتيمقا اثر تمرين حاضر تحقيق در لذا. است همراه
 كم مقاومتي تمرين. است گرفته قرار بررسي مورد شدت
و  دهدمي افزايش چاق افراد را چربي اكسيداسيون شدت

باعث  نتواند كم شدت  يمقاومت ينتمرممكن است اگرچه 
بتواند از  يداما شا ،)13(كاهش معنادار وزن بدن شود 

 يريوابسته به سن جلوگ يچرب يشو افزا يعضلان يلتحل
 ميانسال زنان در را چاقي هايشاخص كاهش و كرده
 از تحقيقات نتايج. باشد داشته دنبال به وزن اضافه داراي
 گنجاندن با تا كندمي كمك ميانسال زنان به دست، اين

 خود تمرين هايبرنامه در شدت كم مقاومتي تمرينات
 تمرينات از را بهره بيشترين بدني، آسيب از ترس بدون

  .ببرند ورزشي
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  روش تحقيق
. استاز نوع نيمه تجربي  پژوهش حاضر

زنان ميانسال غيرفعال در اين پژوهش  كنندگان شركت
در به كانون ورزشي كميته امداد شهر خرم آباد بودند كه 

به منظور .مراجعه كرده بودند 1392تابستان سال 
دسترسي به افراد، ابتدا به مركز كميته امداد شهرستان 

هاي لازم و كسب اجازه از اهنگيمراجعه و پس از هم
مسئولان مربوطه، فراخوان به صورت شفاهي و كتبي در 

از ميان مراجعه كنندگان، .كانون ورزشي اين نهاد اعلام شد
در و  بوده كه داراي دوره قاعدگي منظم داوطلباني
بر اساس  نيو همچنقرار داشتند  BMI 25-30محدوده 

كم كاري تيروئيد، سابقه ) 36(پرسش نامه سلامت زنان 
هاي قلبي و عروقي، كبدي، كليوي، ريوي، ديابت و بيماري

شركت در  برايهر نوع ضايعه جسمي و ارتوپدي نداشتند، 
سپس داوطلبان واجد شرايط به  .مطالعه انتخاب شدند

دو گروه تمرين مقاومتي و هوازي قرار  طور تصادفي در
زن  30ق كههاي اين تحقيآزمودنيپس از انتخاب . گرفتند
غيرفعال داراي اضافه وزن سال  35بالاي  ميانسال

اي،  با نوع طرح، اهداف و روش ابتدا طي جلسه،بودند
سپس . اجراي آن بطور كتبي و شفاهي آشنا شدند

ها به صورت تصادفي در دو گروه تمرين مقاومتي آزمودني
 هايشاخص.قرار گرفتند) نفر15(، تمرين هوازي )نفر15(

، BMI: ريكي چاقي در پژوهش حاضر شاملآنتروپومت
درصد چربي بدن، دور كمر، نسبت دور كمر به دور باسن، 

قبل و بعد از  به قد، دور ران و دور بازو نسبت دور كمر
گيري اندزه. گيري شدانجام مداخله در هر دو گروه اندازه

گيري ضخامت ها از طريق اندازهدرصد چربي بدن آزمودني
وستي نواحي سه سربازو، شكمي و راني با لايه چربي زيرپ

استفاده از كاليپر توسط يك فرد مجرب براي سه مرتبه از 
 براي نوبت هر بين ثانيه 20 فاصله بهسمت راست بدن و 

 محاسبه براي و گرفت صورت اوليه حالت به برگشت

 داده قرار پولاك و جكسون فرمول در بدن چربي درصد
 بين تنه قسمت ترين يكبار در شد و همچنين دور كمر

 در لگن دوري، توسط متر نوار خاصره تاج و دنده آخرين
ترين ناحيه بازو، دور  ، دور بازو از حجيم قسمت ترينپهن

 شد گيري اندازهران از ناحيه زير چين سريني با متر نواري 
ها توصيه شد كه در مدت زمان انجام به آزمودني  و

ژيم غذايي خود تغييري تحقيق در ميزان كالري و نوع ر
  . ايجاد نكنند

  پروتكل تمرين
 60با شدت  1يمپكتاز نوع لوا يهواز تمرين برنامه

جلسه در  3هفته و  8به مدت  يشينهدرصد ضربان قلب ب
. بودجلسه  24 ينتمر يهاتعداد كل جلسه وهفته بود 

 با مداوم طور به تمرين جلسات در هاآزمودني قلب ضربان
 مورد گروه زنان شدمي كنترل پلار سنجانضرب از استفاده

 تمرين برنامه كردند و همچنين ورزش يقهدق 65تا  60
 هر و روز 3 ياهفته هفته،8مدت  به شدت كم مقاومتي

 هر جلسه. مربي انجام شد نظر زير دقيقه 65 تا 60 روز
دقيقه كار  45تا  40دقيقه گرم كردن،  10تمرين شامل 

مقاومتي شامل تمرين . كردن بود دقيقه سرد 10با وزنه و 
يك تكرار بيشينه % 45تا % 40ايستگاه با شدت  هشت

يك از افراد  هر براي) RM1(يك تكرار بيشينه  .)5(بود
محاسبه  )23(گروه تمرين مقاومتي با استفاده از فرمول 

 .شد

وزنه جا به جا  )]/0278/1:تعداد تكرار تا خستگي × 0278/0([
  تكرار بيشينهيك ) = كيلوگرم(شده 

زمان فعاليت  ها براي هر ايستگاه سه ست وتعداد ست
 30ها دقيقه، زمان استراحت بين ايستگاه 1در هر ايستگاه 

ثانيه در نظر  120ثانيه و زمان استراحت بين دو نوبت
قايقي ، پرس پا، پرس سينهشامل؛  هاايستگاه. گرفته شد

                                                           
حركات ايروبيك كه در طول تمرين تماس همواره يك پا روي . 1

  .  شودماند و براي افراد مبتدي توصيه ميباقي ميزمين 



  ه وزن  هاي آنتروپومتريكي  چاقي زنان داراي اضاف مقايسه اثر تمرين هوازي و مقاومتي كم شدت بر شاخص
 

 

37

، ن بازواكستنش، اكستنشن زانو، پرس بالاي سر، نشسته
 ). 30(بود بلند كردن پاشنهو  فلكشن زانو

  روش آماري
 ±تمام اطلاعات در اين تحقيق براساس ميانگين 

به منظور بررسي . استانحراف استاندارد بيان شده
 –ها از آزمون كولموگروف چگونگي توزيع داده

براي مقايسه همچنين . استفاده شد) K-S(اسميرنوف
مقاومتي كم شدت و هوازي در  گروه تمرينها بين تفاوت

و براي مقايسه پايان تمرين از آزمون تحليل كوواريانس 
در پايان تمرين بين  ي پيش آزمون و پس آزمونهاتفاوت
سطح معناداري . استفاده شدهمبسته tاز هاي مختلفگروه

در نظر گرفته شد و براي  ≥05/0pدر كليه آزمون ها 
 16نسخه  SPSSزار افها از نرمتجزيه و تحليل داده

 .استفاده گرديد

  ي تحقيقافته هانتايج و ي
 آزمون از هاداده توزيع چگونگي تعيين براي

 ينا يجبر اساس نتا. شد استفاده اسميرنف -كلموگراف
با سپس . نرمال بود يرهامتغ يهكل يبرا Pآزمون مقدار 

 درمتغيرها  نيانگيم يانسكووار يلاستفاده از آزمون تحل
 نيتمر هفته 8 از بعد يهواز و يمقاومت نيمرت گروه دو

 يهدر كل يسطح معنادار گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد
  .در نظر گرفته شد P≥05/0ها آزمون

  يهواز نيتمر و يمقاومت ينيتمر گروه دو در مطالعه موردهاي متغير نيانگيم سهيمقا. 1 جدول

 تمرين مقاومتي متغير
(n=11) 

 تمرين هوازي
(n=14) 

(cm) BMI 25/95±4/41 27/52±4/86  

WHR 0/87±0/06 0/92±0/23 

WHtR 0/57±0/08 0/56±0/06 
(cm)WC 90/54±9/84 91/14±10/80  

(cm)HC 103/64±9/65 104/71±7/14  
BF(%)  99/9±47/3089/4±82/32  

(cm) AC 33/18±4/77 32* /93±4/29 

(cm)TC 62±7/33 64* /14±10/92 

  ).p>05/0(هفته تمرين  8پس از  هوازير بين گروه مقاومتي با گروه تفاوت معنادا* 

در قبل و بعد از تمرين براي مقايسه ميانگين متغيرها 
. استفاده گرديدهمبسته tآزمون هاي مختلف، از گروه

باعث كم شدت  ها نشان داد تمرين مقاومتيتحليل داده
، ACو)  WC ،WHtR ،TC )05/0<pدار اكاهش معن

HC )01/0<p  (در مقايسه با مقادير پيش از تمرين شد 
فقط تمرين هوازي  اين در حالي است كه پس از

معنادار  تمرين در مقايسه با پيش از TCو  HCكاهش
  ). p>05/0( بود

، BMIوزن،  هايميانگين و انحراف استاندارد شاخص
WC ،AC  ،HC ،WHR،WHtR ،TC  ،BF% قبل و

   2در جدول تمرين  مختلفهاي بعد از مطالعه در گروه
  .است
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  يهواز نيتمر و ي كم شدتمقاومت ينيتمر گروه دو در مطالعه مورد يرهايمتغ نيانگيم سهيمقا. 2جدول

 تمرين هوازي
(n=14) 

 تمرين مقاومتي كم شدت
(n=11) 

هاگروه  

 متغيرها پيش آزمون پس آزمون پيش آزمون پس آزمون
27/52±4/86 27/53±4/99 25/95±4/41 26/26±4/71 (Kg/m2)BMI 

91/14±10/80 92/21±0/86 90* /54±9/84 93/64±14/58 (cm)WC 

32/50±4/57 32/93±4/29 30** /73±5/2 33/18±4/77 (cm)AC 

104* /71±7/14 105/64±7 103** /64±9/65 104/82±10/16 (cm)HC 

63* ±10/69 64/14±10/92 60* /73±7/38 62±7/33 (cm)TC 

0/92±0/22 0/93±0/25 0/87±0/06 0/89±0/07 WHR 

0/56±0/06 0/57±0/06 0* /57±0/08 0/59±0/09 WHtR 

32* /82 34/42 30/47 31/62 (%)BF 

BW: body weight, BMI body mass index, WC: Waist Circumference, AC: arm Circumference, HC: hip Circumference,  

TC: Thigh Circumference, WHR: Waist to hip ratio, WHtR: Waist-to-height ratio, BF: Percent body fat. 

  )p>05/0(و هوازي  كم شدت هاي مقاومتيتفاوت معنادار قبل و بعد از تمرين در گروه *
  )p>01/0( كم شدت تفاوت معنادار قبل و بعد از تمرين در گروه مقاومتي **

  
 بحث و نتيجه گيري

عث كاهش با در تحقيق حاضر تمرين هوازي
 به .زنان داراي اضافه وزن گرديد% BFوHC ،TCمعنادار

هفته تمرين هوازي باعث كاهش معنادار  8عبارت ديگر، 
. در مقايسه با قبل از تمرين شد %BFو HC،TCشاخص 
كه ) 1390(با نتايج پژوهش محبي و همكاران  اين يافته

در مردان داراي اضافه  %BFو   HCكاهش معنادار اندازه
) 2004(و همكاران  1هفته تمرين و دونلي 8پس از  وزن

را بعد از تمرين هوازي گزارش  TCو HC كه كاهش 
پور و همكاران و نتايج تحقيقات نيك) 9،16(كردند

، چادهاري و همكاران )2010(، ناراياني و همكاران)1387(
و حقيقي و همكاران ) 1390(، محبي و همكاران )2010(
با مطالعه  %BFتمرينات هوازي بر  در مورد تأثير) 1392(

هاي مكانيسم از). 2، 9، 14، 26، 11(حاضر همخواني دارد
هوازي بر  فعاليت كه در زمينه چگونگي تأثير احتمالي
اند، حساسيت بيشتر شده شناخته TCو  HCاندازه 

                                                           
1. Donnelly 

ها به تحريك روند ليپوليتيكي هاي اين اندامآديپوسيت
هاي آزاد شده در اثر ناست كه در پاسخ به كاتكولامي

در تحقيق حاضر اينكه سطح . دهدتمرين رخ مي
اما احتمالاً شدت . گيري نشده استها اندازهكاتكولامين

درصدي تمرين موجب حفظ غلظت اپي نفرين پلاسما  60
پيكوگرم در ميلي  300تا  50هاي بين در غلظت

ها در اين غلظت، كاتكولامين. شده است) pg/ml(ليتر
آدرنژيك موجود در عضلات عروق بافت چربي  -ده بتاگيرن

و عضلات اسكلتي را تحريك كرده و جريان خون به اين 
هاي چرب به ها افزايش و در نتيجه آزادسازي اسيدبافت

 از اينرو كاهش. يابدگردش خون سيستماتيك افزايش مي
HC ،TC وBF%  پس از تمرين هوازي در پژوهش حاضر

شود كه چربي در نواحي از بدن ميبيانگر كاهش بيشتر 
-نتايج مطالعات نيك. )13(بافت چربي عمق كمتري دارد

در خصوص تأثير تمرين ) 1387(پور و همكاران در سال 
) 1390(و محبي و همكاران در سال HC هوازي بر اندازه 

و ) 1391(، رشيدلمير و همكاران )TC )11،9و اندازه 
تأثير تمرينات هوازي در مورد ) 1390(ياوري و همكاران 
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با نتايج تحقيق حاضر همسو   %BFبر كاهش معنادار 
هاي تفاوت نتيجه تحقيق حاضر با پژوهش). 3،12(نيست

ها، نحوه كنترل توان به تفاوت در تعداد آزمودنيفوق را مي
ها، نوع برنامه تمريني، تغذيه، سن، جنسيت آزمودني

 طور به .شدت و مدت زمان اجراي تمرينات نسبت داد
 تمرينات) 1390( همكاران و محبي قيدر تحق مثال

 شده اعمال وزن اضافه داراي ميانسال مردان براي هوازي
 در احشايي چربي كاهش پژوهشي، شواهد اساس بر. است

 هنگام زنان). 26(افتدمي اتفاق زنان از ترسريع مردان
 دست از ران يناحيه در را بيشتري چربي وزن، كاهش

 اينكه با) 1387( همكاران و پورنيك مطالعه در .دهندمي
 در تفاوت احتمالاً اما بود، مشابه تمرين مدت و شدت
 تمرين نوع  و غذايي رژيم نوع كنترل نحوه به را نتيجه
 در تحقيق حاضر تمرين مقاومتي  .داد نسبت بتوان هوازي

زنان   WHtRو WC ،HCباعث كاهشمعنادار كم شدت
ها نشان دهنده اين شاخص. زن گرديدداراي اضافه و

هاي مختلف بدن تجمع چربي موضعي در بخش جايگاه
اي ها به عنوان اندازهاست و همچنين اين شاخص

. شوندآنتروپومتريكي چاقي مركزي نيز محسوب مي
و  WHRغير از  هاي مركزي بهكاهش معنادار شاخص

 ،)1991(هاي دونيليبا نتايج يافته BMIو BW كاهش
، )2008(، كولادو و همكاران)2006(فنكسي و همكاران
، 15، 17، 16(همخواني دارد) 2013(تيبانا و همكاران

كه معرف كاهش   WHtRو WC،HC كاهش). 35
براساس نتايج برخي از )131(چربي احشايي هستند 

تواند موجب كاهش ها ورزش بدون كاهش وزن ميپژوهش
- سي نتايج پژوهشبرر). 33، 29، 20(چربي احشايي گردد

هايي از اين دست نشان دهنده آن است كه در صورت 
كاهش وزن بدن متعاقب تمرينات ورزشي، چربي احشايي 

و  1در اين راستا رز. يابدبه ميزان قابل توجهي كاهش مي

                                                           
1. Ross 

اظهار داشتند كاهش وزن بدن در اثر ) 2000(همكاران 
شود، درصدي چربي احشايي مي 26تمرين موجب كاهش 

كاهش چربي احشايي پس از يك دوره  كهدرحاليست  اين
درصد گزارش  17تمرين ورزشي بدون كاهش وزن بدن، 

رسد كه كاهش وزن چنين به نظر مي). 29(شده است
تواند نقش مهمي در ميزان متعاقب تمرينات ورزشي مي

لذا بررسي دلايل . كاهش چربي احشايي داشته باشد
حاضر حائز اهميت احتمالي عدم كاهش وزن در پژوهش 

هاي تحقيق بيان شد، همانطور كه در بخش يافته. است
هفته تمرين  8وزن بدن در گروه تمرين مقاومتي پس از 

كاهش نيافت، براي توجيه عدم كاهش وزن بدن در 
اول اينكه براساس نتايج . تحقيق چند احتمال وجود دارد

ل ها كنتربدست آمده در اين پژوهش رژيم غذايي آزمودني
نشده است و ممكن است فعاليت مقاومتي موجب تحريك 
اشتها در هيپوتالاموس شده است و موجب افزايش مصرف 

ها و در نتيجه تعادل مثبت انرژي و افزايش غذا آزمودني
دوم اينكه در پژوهش حاضر ). 33،19(وزن شده باشد

گيري نشده است اما براساس چگالي استخوان اندازه
وقتي كه استخوان تحت فشار ) 1992( 2فرضيه فراست

گيرد، بازيابي متابوليكي تحت تأثير قرار مكانيكي قرار مي
سوم اينكه ). 19،33(شودگرفته و توده استخواني حفظ مي

متابوليسم تمرين مقاومتي يك پتانسيل بالقوه براي 
رابطه معناداري . است و افزايش توده عضلاني هاينئپروت

و كاهش توده متابوليسم پايه  ، افزايشبين توده عضلاني
در تمرين با شدت پايين چون چربي . وجود دارد چربي

بنابراين بين تمرين مقاومتي، وزن . سوبستراي غالب است
-به نظر مي).32(همبستگي قوي وجود دارد BMIبدن و 

بر  رگذاريتأثرسد شدت تمرين، طول دوره تمرين عوامل 
لعات فنكسي نتايج مطا.شودعدم كاهش وزن محسوب مي

و ) 1389(، صارمي )2006(، شاو )2006(و همكاران 

                                                           
2. Frost 
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 WCدر خصوص تأثير تمرين مقاومتي بر )  2013(تيبانا 
در خصوص تأثير تمرين ) 2013(و تيبانا و همكاران 

در ) 2006(و شاو و همكاران  WHtRو  HCمقاومتي 
با نتيجه تحقيق  HCخصوص تأثير تمرين مقاومتي بر 

براساس نتايج اين ). 35، 6، 32، 17(حاضر همسو نيست
هاي چاقي مركزي پس از تمرينات مطالعات در شاخص

تفاوت نتيجه . مقاومتي كاهش معناداري مشاهده نشد
توان به تفاوت در هاي فوق را ميتحقيق حاضر با پژوهش

ها، سن، نوع برنامه تمريني، مدت زمان تعداد آزمودني
هاي حاضر، اندازهدر تحقيق . اجراي تحقيق نسبت داد

هفته تمرين  8محيطي ران و بازو در زنان ميانسال بعد از 
هاي اندازه. مقاومتي به طور معناداري كاهش يافت

هاي هاي فوقاني و تحتاني، اندازهمحيطي اندام
آنتروپومتريكي هستند كه نشان دهنده تجمع چربي زير 

ئيكه از آنجا. ها هستندپوستي اطراف عضلات در اين اندام
گردد تمرينات مقاومتي، باعث حفظ توده عضلاني مي

به معناي  TCو AC هاي از اينرو كاهش اندازه) 32(
هفته تمرين مقاومتي  8كاهش چربي زير پوستي پس از 

، اويلا و )2006(ها با نتايج شاو و همكاران اين يافته. است
، گومز و )1392(، نوريو همكاران)2010(همكاران
در ). 32،13،10،21(همخواني دارد) 2013(همكاران

پژوهش حاضر تمرينات مقاومتي ارائه شده از نظر شدت 
. دقيقه انجام شد 1كم و از نظر تعداد تكرار به مدت 

براساس تعاريف، اين نوع از تمرينات مقاومتي معادل از 
از آنجائيكه . استقامت عضلاني در نظر گرفته شده است

) 35(ستگي تعريف شده استاستقامت، مقاومت در برابر خ
تواند علاوه بر كاهش برخي لذا انجام اين نوع تمرينات مي

هاي چاقي موضعي، خستگي زنان ميانسال را در شاخص
  .انجام امور زندگي روزمره به تأخير اندازد

 تمرين آمده از تحقيق،بطور كلي براساس نتايج بدست

 مي چاقي هايشاخص كاهش موجب تنهايي به هوازي

داشتن شدت و حجم  يازمندن اين اثر بخشياما  ود،ش
 افراد براي بالا شدت با تمرينات. باشديم ي تمرينبالا

لحاظ  به و هم يهم از لحاظ روان چاق و داراي اضافه وزن
 تمايل عدم دلايل از توانديعوامل م ينا. دشوار است يبدن

 تمرين همچنين. باشد هوازي تمرينات انجام به چاق افراد
 چاق را افراد چربي اكسيداسيون شدت كم قاومتيم

 كم شدت  يمقاومت ينو اگرچه تمر دهدمي افزايش

 يد، اما شا)8(باعث كاهش معنادار وزن بدن شود  تواندينم
وابسته به سن  يچرب يشو افزا يعضلان يلبتواند از تحل

 زنان در را چاقي هايشاخص كاهش و كرده يريجلوگ
 نتايج. باشد داشته دنبال به وزن اضافه داراي ميانسال
 تا كندمي كمك ميانسال زنان به دست، اين از تحقيقات

 هايبرنامه در شدت كم مقاومتي تمرينات گنجاندن با
 از را بهره بيشترين بدني، آسيب از ترسخود بدون  ينتمر

  .ببرند ورزشي تمرينات

  
 منابع و مĤخذ

سازمان مطالعه .فرامرزي م .ترجمه كردي م ")علم تمرين(شناسي تمرينو روشنظريه ") 1389(   .تئودور او. بومپات .1
  .978-964-530-286-1:شابك.مركز تحقيق و توسعه علوم انساني) سمت(هاو تدوين كتب علوم انساني دانشگاه

ي مصرف هفته تمرين هوازتاثير هشت ".)1392.( ، سيد عليرضاكاخك ،حسيني. رضيهم ،يعقوبي. مير حسينا ،حقيقي.2
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 بررسي وضعيت مديريتي باشگاه هاي بدنسازي استان كردستان

  
  

  4رزگار محمدي – 3ابوالفضل فراهاني – 2عيدصادقي بروجرديس  -1هادي كاظمي
گروه مديريت  تربيت دانشيار.2 ايران -دانشگاه علامه طباطبايي تهران دانشجوي دكتري مديريت دانشكده تربيت بدني.1

تهران جنوب، ايران دانشگاه پيام نور، گروه مديريت دانشكده تربيت بدني  استاد.3ايران،سنندج دانشگاه كردستان بدني 
 ايران -دانشگاه تهران مديريت دانشكده تربت بدني  دانشجوي دكتري.4

  )1392/ 08/  25 :، تاريخ تصويب 1392/ 04/  13: تاريخ دريافت ( 
  
 

 چكيده

روش تحقيق اين پژوهش از نوع توصيفي . هاي بدنسازي استان كردستان بودهدف از انجام اين تحقيق بررسي وضعيت مديريتي باشگاه
هاي مديران و مشتريان باشگاه جامعه آماري مورد مطالعه در اين تحقيق، كليه. باشدبوده كه به لحاظ جمع آوري اطلاعات ميداني مي

تصادفي بوده و  - گيري به صورت خوشه ايروش نمونه) هاي بدنسازينفر از مشتريان باشگاه 160و  40(بدنسازي استان كردستان بود 
ليماني بود ابزار تحقيق تلفيقي از پرسشنامه هاي مانيتا و سكنديز و س. براساس جدول مورگان تعداد نمونه هاي آماري تعيين شده است

محاسبه شد 85/0كه پس از تاييد روايي و محتوايي آن توسط متخصصين مديريت ورزشي پايايي پرسشنامه نيز بر اساس آلفاي كرونباخ 
،  استفاده 18spssها، فراواني، تعيين درصد، ميانگين، واريانس و انحراف چاركي، از طريق نرم افزار از آمار توصيفي جهت توصيف داده

هاي همبستگي ها از آزموها از آزمون كلوموگروف ـ اسميرنوف و به منظور بررسي فرضيهچنين به منظور بررسي نرمال بودن دادههم. شد
بندي معيارهاي يك باشگاه برتر بدنسازي از ديدگاه مديران  نتايج نشان داد كه بين رتبه. پيرسون، فريدمن و يومن ويتني استفاده شد

ها و الزامات كاركنان باشگاه مهمترين معيار يك  شايستگيها نشان داد كه همچنين تحليل). >000/0P(دارد داري وجود تفاوت معني
 .باشگاه برتر بدنسازي در نزد مديران بوده است

  
  واژه هاي كليدي

  .هاي بدنسازي، مديران، مشتريان، استان كردستان، وضعيت مديريتيباشگاه

                                                           
  -  0098- 9188724431: تلفن : نويسنده مسئولEmail:hadikazemi77@yahoo.com                                                               
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 مقدمه

پذير حيات و سنگ زيرين غيير و تحول جزء جدايي نات
اي كه در تمام شئون تحول شتابنده. نظام هستي است

كند تا هر بنگاه گيرد، ايجاب ميزندگي انسان ها شكل مي
اقتصادي در هر كسب و كاري كه مشغول است، با دقت و 
تيز بيني، تغييرات، شرايط و تحول را زير نظر داشته باشد 

با تغييرات را در خود  و فراتر از آن، قابليت حركت همگام
هاي ها بايد براي تأمين نيازها و خواستهشركت. ايجاد كند

مشتريان، راهبردهاي بازاريابي جامعي تدوين كنند تا به 
. هاي سازماني خود دست يابنداين ترتيب به هدف

گسترش فعاليت بدني در جامعه بسيار حياتي است و 
دلايل ورزش در همه جاي اجتماع نقش داشته و به 

به . بسياري تأثيرات مهم و قابل توجهي در اجتماع دارد
منظور كسب مزاياي ورزش در آينده يك اجتماع، 
گسترش ورزش نيازمند توجه و سازماندهي بر پايه علوم 
ورزشي به وسيله جذب و جلب رضايت شركت كنندگان 

يكي از مهمترين نهادهاي . در فعاليت بدني مي باشد
هاي ورزشي شي در جامعه، باشگاهكوچك و سازنده ورز

هستند كه در گسترش ورزش و فعاليت بدني در اجتماع 
هاي ورزشي تكرار فعاليت. گير دارندنقشي اساسي و چشم

درك كامل . تأثير مهمي بر كيفيت زندگي مشتريان دارد
مندي مشتريان در مراكز سلامتي و هاي رضايتمؤلفه

مات ورزشي براي آمادگي جسماني، جهت تدارك مؤثر خد
مديران ورزشي، به  .بهبود سلامت مشتريان ضروري است

هاي آمادگي خصوص آنهايي كه در بخش سلامت و باشگاه
جسماني هستند، بايد آنچه را كه موجب رضايت مشتريان 

شود را، شناسايي كنند تا وفاداري آنها را به دست مي
ن مسير در اي براي شروع ايبياورند و اين را به عنوان نقطه

  ).21(نظر بگيرند 
هاي هاي ورزشي به عنوان سازمانمديريت سازمان

خدمت محور به صورت عام و مديريت تأسيسات و اماكن 

هاي ورزشي خصوصي به صورت ورزشي و مديريت باشگاه
بايست اهتمام خويش را در كسب رضايت خاص مي

ه مشتريان و ارائه خدمات كيفي بكار گيرند و از اين قاعد
هر چقدر خدمات كيفي مديران . كلي مستثني نيستند

اماكن ورزشي دولتي و خصوصي بهبود يابد، گرايش مردم 
يابد و در نتيجه سهم به فعاليت هاي ورزشي افزايش مي

يابد، تكاپوهاي ورزش در سبد هزينه خانواده افزايش مي
ورزشي افزايش يافته و توانمندي درآمدزايي و سرمايه 

  ).1( يابد عرصه ورزش كشور افزايش ميگذاري در 
بي شك  سرپرستي و رهبري هر مجموعه و سازماني، 
نقشي اساسي در موفقيت آن و حصول به اهداف تعيين 

ها و امور مربوط به تربيت در سازمان. شده خواهد داشت
ها، اردوها، بدني و ورزش كه انبوهي از تشكيلات، سازمان

گيرد، لزوم پرداختن را دربرمي ...نحوه برگزاري مسابقات و
. باشدبه مديريت و سرپرستي صحيح آنها ضروري مي

سرپرستان و مديران ورزشي در هر سطح و مرتبه و يا در 
اي مي بايستي با اصول صحيح و منطقي هر مجموعه

توسعه كمي و كيفي . سرپرستي و رهبري آشنا شوند
ربخش هاي ورزشي اثورزش در كشورمان نيازمند سازمان

تحقق . و مديران ورزشي لايق، كارآمد و شايسته است
هاي ورزشي در گرو مديراني است كه از اثربخشي سازمان

هر دوي ويژگي هاي ذاتي و اكتسابي مديريت بهره كافي 
  ).5(داشته باشند

مديريت خدمت، از جمله مباحث تازه مديريت است 
. كه طي دو دهه اخير مورد توجه قرار گرفته است

هاي آيد، آنها راهكه رقابت بين مؤسسات پديد ميچنانهم
هايشان مورد بررسي گوناگوني براي تجديد حيات سازمان

كنند تا بتواند هايي اعمال ميدهند و نوآوريقرار مي
ارائه خدمت با كيفيت شايد . مشتريان خود را جذب كنند

  از مهمترين عناصري باشد كه موجب رضايت مشتري 
توانند اين خدمت را به طور قط مؤسساتي ميشود و فمي
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پايدار ارائه دهند كه در مورد مشتري از نگرش جامعي 
بررسي . برخوردار بوده و تعهد عميقي به آنان داشته باشد

دهد كه خدمات به هاي اخير نشان ميتحولات سال
هاي آتي صورت وسيع گسترش يافته و اين روند در سال

  ).14(يابد با سرعت بيشتر توسعه مي
ورزش يكي از مسائل اجتماعي و از ملزومات زندگي 
معاصر است كه بحث مشتري مداري محور تشكيلات آن و 

لذا شناسايي، . هاستمصرف كننده فلسفه وجودي سازمان
تفكيك، اولويت بندي مصرف كنندگان، كشف انتظارات 
اصلي آنها و نهايتاً حصول رضايت مشتري از اهم فعاليت 

هاي رضايت مشتري از راه). 20(روند شمار مي ها به
هاي يكي از مهمترين مؤلفه. شودگيري ميمختلفي اندازه
 هاي سلامتي و آمادگي جسماني، داشتنآن در باشگاه

-مديران توانمند و با دانش در بخش مديريت باشگاه مي

هرچقدر اين افراد داراي اطلاعات جديد در زمينه . باشد
هاي آموزشي را در و گذراندن كارگاه كاري خود باشند

به مشتريان در بهبود وضعيت  پرونده خود داشته باشند، و
بدني و سلامتي آنها كمك كنند، طبيعتاً مشتريان تمايل 

ها داشته و ميزان بيشتري براي شركت در اين باشگاه
حضور آنها در باشگاه در هفته و ماه افزايش پيدا كرده كه 

هبود وضعيت بدني افراد و پويايي جامعه نتيجه آن را در ب
داشتن گواهينامه يا مجوز كار در . مشاهده خواهيم كرد

باشگاه براي مديران و مربيان، سطح دانش و شايستگي 
همچنين داشتن اين  .دهدآنها را به مشتريان نشان مي

دهد كه گواهينامه به مالكان باشگاه اين اطمينان را مي
ي آگاهي از امنيت، جلوگيري از مربيان ضوابطي را برا

آسيب ديدگي و دانش فيزيولوژي تمرين و آناتومي را 
  ). 20(اند پذيرفته

امروزه يكي از اماكني كه اكثر قريب به اتفاق جوانان 
ونوجوانان به گذراندن اوقات  فراغت در آن تمايل بسيار 

با توجه به . باشندسازي ميهاي بدنبالايي دارند باشگاه

- محقق خود در اداره كل ورزش و جوانان شاغل مي اينكه

هاي ورزشي دارد و به باشد و ارتباط تنگاتنگي با باشگاه
كند هاي آنان بازديد و نظارت ميصورت مستمر از فعاليت

. به خيلي از مسائل و مشكلات آنان وقوف كامل دارد
هايي كه مي بايست محل تهذيب و آمادگي باشگاه

به محلي تبديل گشته است كه  جسماني افراد باشد
افرادي با تحصيلات ديپلم و اكثراً زير ديپلم مبادرت به 

كه وظيفه يك نفر (نمايند هاي دارويي ميتجويز مكمل
بدون اينكه به عواقب ) باشدكارشناس ارشد و يا پزشك مي
بايست به صورت دائم ناظر كار بينديشند و مديراني كه مي

ا باشند نه تنها به اين امر توجه هكار مربيان در باشگاه
نمايند بلكه اكثر اوقات در محل كار خود حضور ندارند نمي

دار باشگاه وظايف و فردي را به عنوان منشي و گاهاً بوفه
دهد كه اين امر خلاف ضوابط و مدير باشگاه را انجام مي

ها باشد، زيرا اين امر به مديران باشگاهها ميمقررات باشگاه
نگرديده است و يا اگر هم اين امر انجام شده است  تفهيم

قبولانند كه مديريت در ها به خود نميمديران باشگاه
  ).9(گردد هاي ورزشي شغل محسوب ميباشگاه

ي اصلي در اين تحقيق شناسايي و اهميت لذا محدوده
هاي ورزشي بخش خصوصي بوده اين نقش در باشگاه

ود به يك حرفه، اين تحقيق پيش نيازهاي ور. است
داري را شناسايي كرده و مخصوصاً در بخش باشگاه
الزمات ورود به اين  داري ومعيارها و ضوابط براي باشگاه

  .صنعت را مورد بررسي قرار داده است
، عنوان مي دارد طرز برخورد مربيان )1383(رمضاني 

و كاركنان باشگاه، ميزان مهارت و اشراف مربي ورزش به 
شي را نشان مي دهد و استفاده از وسايل و رشته ورز

تجهيزات مدرن بدنسازي در افزايش ميزان رضايت 
 در ،)1389( شريفي و مام) 4(مشتريان تأثير گذار است 

 خدمات كيفيت ابعاد بين ارتباط عنوان تحت تحقيقي
 ورزشي هايباشگاه در زايي اشتغال ميزان با ورزشي
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 بين كه رسيد جهنتي اين به كردستان، استان خصوصي
 بعد در زايي اشتغال ميزان با ورزشي خدمات كيفيت

 ).12( دارد وجود معناداري رابطه) ملموس عوامل(
 عنوان تحت خود تحقيق در ،)1390( همكاران و سجادي
 و ورزشي هايباشگاه خدمات كيفيت مقايسه و بررسي

 كه دريافتند مشتريان ديدگاه از تهران شهر خصوصي
- باشگاه در شده ارائه خدمات كيفيت در اريمعناد تفاوت

 ديدگاه از تهران شهر در دولتي و خصوصي ورزشي هاي
  ).8( دارد وجود مشتريان

 عنوان تحت خود تحقيق در ،)1390( سليماني
 ورزشي هايباشگاه مديريتي و ايحرفه وضعيت توصيف
 مديران نظر از كه دريافت كرمانشاه شهر خصوصي بخش
 مهمترين مديريتي، و ارتباطي هايمهارت نداشت هاباشگاه
 داشتن همچنين. باشندمي داريباشگاه براي معيار

 باشگاه يك موفقيت معيار مهمترين وفادار مشتريان
  ).9(بودند

، در تحقيقي به اين )2005(و همكاران  1آفتينوس
نتيجه رسيدند كه مشتريان مراكز آمادگي خصوصي، 

ل كاركنان باشگاه به كمك بيشتر به تجهيزات مدرن، تماي
و امنيت و مشتريان مراكز آمادگي دولتي به راحتي در 

 ).16(رفت و آمد به مراكز آمادگي تمايل داشتند 
 مهمترين خود تحقيق در) 2008( همكاران و 2كالابوگ
 را ورزشكاران منديرضايت و خدمات كيفيت عوامل

 ).18(كرد  بيان مديريتي هايروش و تسهيلات كارمندان،
 بررسي منظور به خود پژوهش در ،)2009(  3سكنديز
 آمادگي و بهداشت صنعت وضعيت تعيين در مقدماتي
 به صنعت اين اگرچه كه دريافت تركيه، در جسماني
 كه دارد وجود مشكلاتي اما است، رشد حال در سرعت
. برسد آينده در هاييموفقيت به صنعت اين دهدنمي اجازه

                                                           
1 . Afthinos 
2 . Calabuig  
3 . Sekendiz 

 به) مربيگري كارت( ايحرفه افراد مهناگواهي به مشتريان
 ناديده را خود اهداف آن ديدن با كه كردندمي توجه حدي
 وآيين دارد، سازي استاندارد كمبود صنعت اين. گرفتندمي
 بد جلوي كه هست ناكافي اياندازه به آن مقررات و

  ).17( گيردنمي را كردن استفاده سو و رفتاري
 با خود مقاله در ،)2009( همكاران و  4تريپوليتسيوتي

 در كننده تعيين فاكتور يك همانند ورزشي علم" عنوان
 "شهري ورزشي هايسازمان در داخلي تجهيزات مديريت

 نياز مورد هايشايستگي كننده تعيين عامل كه بردند پي
 جسماني آمادگي و اندام تناسب هاي باشگاه مديران براي

 فاكتورهاي. باشد يم ورزش علم به مربوط اي ويژه طور به
  :بودند زير موارد تحقيق اين در نامبرده
  ورزش در انساني هاي محدوديت  -1
  صدمات توانبخشي و جلوگيري  -2
  ).15( آناتومي و فيزيولوژي علم  -3

 از استفاده« عنوان با خود تحقيق در) 2010( 5چنگ
-باشگاه خدمات كيفيت بهبود براي سيگما شش فرآيند

 نتيجه اين به »مديريتي انداز چشم: اندام تناسب هاي
 افزايش موجب سيگما شش فرآيند اجراي كه يافت دست
 همچنين و مشتريان منديرضايت و خدمات كيفيت بهبود

 در شكست رساندن حداقل به و باشگاه براي پايدار تضمين
  ). 19( شودمي باشگاه مديريتي بخش

انگيزه ها با اهداف، آشنايي كم مديران و مربيان باشگاه
و تمايلات مشتريان، همچنين سطح تحصيلات پايين در 

ها بيان كننده ضرورت زمينه مديريت و مربيگري باشگاه
هاي آموزشي مديريت به ويژه مديريت برگزاري كلاس

هاي تخصصي و آموزشي براي هاي ورزشي و دورهباشگاه
همچنين بررسي عوامل مؤثر بر . مديران و مربيان است

هاي تجاري به مشتريان براي سازمان منديرضايت
خصوص مراكز آمادگي جسماني بسيار مهم و اساسي است 
                                                           
4 .Tripolistsioti 
5. Cheng  
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بر اين اساس به . كه در اين تحقيق به آن اشاره شده است
اي رسد تحقيقي تحت عنوان بررسي وضعيت حرفهنظر مي

هاي ورزشي بخش خصوصي ضرورت و مديريتي باشگاه
ه و بررسي موضوع در دارد و محقق در نظر دارد با مطالع

ريزي سطح استان كردستان  اطلاعات مناسبي براي برنامه
اندركاران تربيت بدني قرار بهتر در اختيار مديران و دست

  .دهد
  

  روش تحقيق
روش تحقيق اين پژوهش از نوع توصيفي بوده كه به 

در اين . باشدلحاظ جمع آوري اطلاعات ميداني مي
هاي ورزشي بخش پژوهش وضعيت مديريتي باشگاه

و توصيف قرار  خصوصي استان كردستان مورد بررسي
جامعه آماري تعداد چهل باشگاه . گرفته شده است

خصوصي بودند كه همه چهل مدير آن بعنوان نمونه 
تحقيق در نظر گرفته شدند و روش نمونه گيري به صورت 

تصادفي بوده و براساس جدول مورگان تعداد  -خوشه اي
-بر اساس روش نمونه. اري تعيين شده استهاي آمنمونه

نفر از مشتريان با محقق  160گيري تصادفي انتخابي 
. همكاري نمودند و به سولات تحقيق پاسخ صحيح دادند

 1ي به كار برده شده با الهام از تحقيق مانتياپرسشنامه
در كشور ) 2009(در كشور آمريكا و سكنديز ) 2000(

ايران مورد استفاده قرار  در )1390(تركيه و سليماني 
ها توسط اساتيد زبان انگليسي اين پرسشنامه. گرفته شد

ترجمه و مورد بازبيني اساتيد مديريت ورزشي قرار گرفته 
هاي اين پرسشنامه شد و آلفاي كرونباخ  خرده مقياس

، 17، 9( گزارش شده بود  85/0، )1390(توسط سليماني 
20 .(  

اگانه براي مديران و نسخه جد 2اين پرسشنامه در 
پرسشنامه مختص . مشتريان باشگاه تنظيم شده بود

                                                           
1. Mantia  

سؤال بود كه در مقدمه آن  48ها شامل مديران باشگاه
 1بعد از آن سؤالات . موضوع مورد تحقيق آورده شده است

موقعيت كاري : موضوعات زير را پوشش مي داد 15تا 
فعال مدير، شرايط كاري، نوع مالكيت باشگاه، مدت زمان 

بودن باشگاه، سطح تحصيلات، خدمات باشگاه براي زن يا 
مرد، شهريه، تعداد افراد مراجعه كننده، رده سني 

تا  17مديران از سؤال . مشتريان و خواسته هاي مشتريان
طيف   4به سؤالات بر اساس مقياس ليكرت كه در   48

در مقابل هر سؤال عبارت . طرح شده بود، پاسخ دادند
قرار داشت ) وافقم، موافقم، مخالفم، كاملاً مخالفمكاملاً م(

  :هاي آن شامل موارد زير مي باشدو خرده مقياس
  داريي باشگاهرضايت از حرفه: 21تا  16از سؤال 
  داريمعيارهاي موفقت در باشگاه: 25تا  22از سؤال 
ها و الزامات شايستگي: 48و  47و  32تا  26از سؤال 

  كاركنان باشگاه
معيارهاي موفقيت مجموعه :  36تا  33ل از سؤا

  باشگاه
  داريهاي باشگاهبيشترين هزينه: 40تا  37از سؤال 
  داريبيشترين درآمدهاي باشگاه: 46تا  41از سؤال 

سؤال بود كه  18پرسشنامه مختص مشتريان شامل 
  : موضوعات زير را پوشش مي داد 8تا  1سؤالات 

راجعه به جنس، سن، سطح تحصيلات، مدت زمان م
باشگاه، ديدگاه و خواسته مشتريان نسبت به باشگاه، 

 18تا  9مشتريان به سؤالات . دلايل و معيار انتخاب باشگاه
كاملاً موافقم، (طيف   4كه بر اساس مقياس ليكرت در 
طرح شده بود، پاسخ ) موافقم، مخالفم، كاملاً مخالفم

اني، تعيين ها، فراواز آمار توصيفي براي توصيف داده. دادند
درصد، ميانگين، واريانس و انحراف چاركي از طريق نرم 

براي ترسيم جداول و . استفاده شد  spss.18افزار 
. استفاده شد Excelنمودارها از برنامه نرم افزاري 

همچنين به منظور بررسي نرمال بودن داده ها از آزمون 
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كلوموگروف اسميرنوف استفاده شد و در پايان به منظور 
هاي همبستگي پيرسون، فريدمن و ررسي داده ها از آزموب

U  من ويتني استفاده شد.  
  

  هاي تحقيقنتايج و يافته
هاي تحقيق را به صورت آمار اين قسمت يافته

توصيف نتايج به دست با توجه به كند، توصيفي بيان مي
و  مالك باشگاهدرصد جمعيت مورد مطالعه  4/47 آمده

درصد مربي باشگاه  8/15اه و مدير باشگدرصد  8/36
ها به باشگاهدرصد  8/86 به بررسي نتايجبا توجه بودند و 

ها به صورت ملكي باشگاهدرصد  2/13 صورت استيجاري و
 4/47 شدند، همچنين توصيف نتايج نشان داد كهاداره مي

 4درصد  4/18و  سال 3تا  1درصد جمعيت مورد مطالعه 
درصد بيش از  3/26سال و  9تا  7درصد  9/7سال و  6تا 
نتايج بررسي توصيفي . ها فعال بودند سال در باشگاه 9

درصد جمعيت مورد  3/6مربوط به جنسيت نشان داد كه 
دادند و درصد را آقايان تشكيل مي 8/93بانوان و مطالعه 

 5/12نتايج بررسي توصيفي مربوط به سن نشان داد كه 
درصد  6/60و  سال 20تا  15درصد جمعيت مورد مطالعه 

درصد  6/5سال و  40تا  31درصد  20سال و  30تا  21
سال سن داشتند  50درصد بالاتر از  3/1سال و  50تا  41

و  نتايج بررسي توصيفي مربوط به سطح تحصيلات نشان 
داراي تحصيلات درصد جمعيت مورد مطالعه  10داد كه 

 3/31درصد ديپلم و فوق ديپلم و  1/53و  زير ديپلم 
درصد داراي تحصيلات فوق  6/5صد ليسانس و در

  .ليسانس و بالاتر بودند
ها با استفاده  نرمال بودن داده بررسي فرضجدول زير 

  را نشان  (K- S) اسميرنوف - كولموگرف از آزمون
  .دهدمي

  نتيجه آزمون نرمال بودن متغيرها : 1 جدول
  نتيجه گيري  سطح معني داري  ابعــاد  

  مديران باشگاه

  نرمال است  290/0 ي باشگاه دارييت از حرفهرضا
  نرمال است  156/0 معيارهاي موفقيت در باشگاه داري
  نرمال است  164/0 شايستگي و الزامات كاركنان باشگاه
  نرمال است  189/0 معيارهاي موفقيت مجموعه باشگاه
  نرمال است  175/0 بيشترين هزينه هاي باشگاه داري

  نرمال است  747/0 باشگاه داريبيشترين درآمدهاي

  ورزشكاران
  ستنينرمال   000/0 موفقيت

  ستنينرمال   000/0 شايستگي ها و الزامات
  ستنينرمال   000/0 خدمات

  

در مديران باشگاه ابعاد همه با توجه به آزمون فوق 
و ابعاد ورزشكاران غير نرمال ) پارامتريك(نرمال 

  . باشند مي) ناپارامتريك(
ويژگي ، نتايج حاصل از آزمون رابطه بين 2جدول 

خدمات باشگاه، موقعيت كاري، هاي فردي مديران، 

ها و الزامات وضعيت شغلي و نوع مالكيت با شايستگي
داري را بر اساس ضريب همبستگي پيرسون نشان باشگاه

  .دهدمي
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وقعيت كاري، وضعيت شغلي و نوع خدمات باشگاه، مويژگي هاي فردي مديران، پيرسون  همبستگيآزمون :  2جدول 

ها و الزاماتمالكيت با شايستگي  

ها و الزامات شايستگي  

 سطح تحصيلات
- 097/0ضريب همبستگي  

564/0معني داري  
38تعداد

 خدمات باشگاه
- 058/0ضريب همبستگي  

728/0معني داريسطح  
160تعداد

 موقعيت كاري
- 113/0ضريب همبستگي  

501/0معني داري  
 38تعداد

 وضعيت شغلي
150/0ضريب همبستگي  

369/0معني داريسطح  
38تعداد

 نوع مالكيت
- 016/0ضريب همبستگي  

925/0معني داريسطح  
38تعداد

  
بوده و  564/0با توجه به اين كه سطح معني داري 

شود و فرض   تاييد مي H0باشد فرض  مي 05/0تر از بيش
H1 سطح تحصيلات با   و بين دو متغير .گردد رد مي

 داردنوجود  همبستگيداري ها و الزامات باشگاهشايستگي
بوده و  728/0با توجه به اين كه سطح معني داري و 
شود و فرض   تاييد مي H0باشد فرض  مي 05/0تر از بيش
H1 خدمات باشگاه با   و بين دو متغير .گردد رد مي

 .داردنوجود  همبستگيداري ات باشگاهها و الزامشايستگي
هاي بدست آمده با توجه به اين كه سطح معني داري 

و نوع 369/0، وضعيت شغلي 501/0موقعيت كاري (

تاييد  H0د فرض نباش مي 05/0تر از و بيش 925/0مالكيت 
ها و بين اين متغير .گردد رد مي H1شود و فرض   مي

   .داردنوجود  همبستگي
حاصل از آزمون رابطه بين ميزان ، نتايج 3جدول 

را بر ) ورزشكاران باشگاه(هزينه حق عضويت و تعداد افراد 
  .دهداساس ضريب همبستگي پيرسون نشان مي
بوده و  448/0با توجه به اين كه سطح معني داري 

شود و فرض   تاييد مي H0باشد فرض  مي 05/0تر از بيش
H1 وجود  يهمبستگ و بين اين دو متغير .گردد رد مي

  .داردن
  

  پيرسون بين ميزان هزينه حق عضويت و تعداد افراد همبستگيآزمون . 3جدول 

  تعداد افراد

  هزينه حق عضويت
 129/0  )ضريب همبستگي(

  448/0  معني داري
38 تعداد
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ها و  ، نتايج حاصل از آزمون تفاوت بين شايستگي4جدول 
  .دهدرا نشان مي داري در مديران و مشتريانالزامات باشگاه

ها و الزامات در مديران و مشتريان  بين شايستگي
  = H0. داري وجود ندارد تفاوت معني

ها و الزامات در مديران و مشتريان  بين شايستگي
  = H1. داري وجود دارد تفاوت معني

  رتبه بندي. 4جدول 
ها رتبه  

 مجموع رتبه ها ميانگين رتبه ها تعداد وضعيت شغلي 

ها و الزامات شايستگي  
3832/11100/4230مدير  

16069/96ورزشكار  00/15471  
  198جمع

 

 من ويتني Uآزمون :  5جدول 
 شايستگي ها و الزامات  

  000/2591 ويتني-منUآماره
  000/15471 ويلكاكسونWآماره
  - Z 775/1آماره

  076/0 سطح معني داري
  
كه بيشتر از  076/0داري  با توجه به سطح معني   

ها و  تاييد شده بين شايستگي H0باشد فرض  مي 05/0
داري وجود  الزامات در مديران و مشتريان تفاوت معني

  .ندارد

بندي  ، نتايج حاصل از آزمون تفاوت بين رتبه6جدول 
معيارهاي يك باشگاه برتر بدنسازي از ديدگاه مديران را 

  .دهدنشان مي
باشگاه برتر بدنساز از  بندي معيارهاي يك بين رتبه

 H0:  .داري وجود ندارد ديدگاه مديران تفاوت معني

بندي معيارهاي يك باشگاه برتر بدنساز از  بين رتبه
  H1:  .داري وجود دارد ديدگاه مديران تفاوت معني

رتبه بندي معيارهاي يك باشگاه برتر بدنسازي از ديدگاه مديران. 6جدول  
ها ميانگين رتبه معيار  

 74/4  ها و الزامات كاركنان باشگاه يستگيشا

 67/4  معيارهاي موفقيت در باشگاه داري

 62/3  هاي باشگاه داري بيشترين هزينه

 34/3  معيارهاي موفقيت مجموعه باشگاه

 76/2  رضايت از حرفه باشگاه داري

 87/1  بيشترين درآمدهاي باشگاه داري
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  آزمون فريدمن . 7جدول 
 38 تعداد

 060/103  كايمجذور 

 5 درجه آزادي

 000/0 سطح معني داري

  
  
مبني بر اينكه  H1ا توجه به سطح معني داري فرض ب

بندي معيارهاي يك باشگاه برتر بدنسازي از  بين رتبه
  .شود تاييد ميدار وجود دارد  ديدگاه مديران تفاوت معني

  
  گيريبحث و نتيجه

ا توجه بشود، ، مشاهده مي2طور كه در جدول همان
 05/0تر از بوده و بيش 564/0به اين كه سطح معني داري 

 .گردد رد مي H1شود و فرض   تاييد مي H0باشد فرض  مي
ها و الزامات سطح تحصيلات با  شايستگي و بين دو متغير

با توجه به اين كه و  داردنوجود  همبستگيداري باشگاه
اشد ب مي 05/0تر از بوده و بيش 728/0سطح معني داري 

و بين  .گردد رد مي H1شود و فرض   تاييد مي H0فرض 
- ها و الزامات باشگاهخدمات باشگاه با  شايستگي دو متغير

با توجه به اين كه سطح  .داردنوجود  همبستگيداري 
، 501/0موقعيت كاري (هاي بدست آمده معني داري 

تر از و بيش 925/0و نوع مالكيت 369/0وضعيت شغلي 
رد  H1شود و فرض   تاييد مي H0فرض  دنباش مي 05/0
   .داردنوجود  همبستگيها و بين اين متغير .گردد مي

و تريپوليتسيوتي ) 2005(هاي آفتينوس يافته پژوهش
هاي اين با يافته) 2010(و چنگ )  2009(و همكاران 

تريپوليتسيوتي و همكاران . تحقيق همخواني دارد
ورزشي همانند علم "، در تحقيق خود با عنوان )2009(

يك فاكتور تعيين كننده در مديريت تجهيزات داخلي در 
پي بردند كه عامل تعيين  "هاي ورزشي شهريسازمان

هاي هاي مورد نياز براي مديران باشگاهكننده شايستگي
اي مربوط به تناسب اندام و آمادگي جسماني به طور ويژه

وان تبا توجه به اين موضوع مي. باشددانش ورزشي مي
تواند عاملي دريافت كه سطح پايين تحصيلات مديران مي

توان با استخدام در اين زمينه مي. براي اين موضوع باشد
افرادي كه داراي مدارك معتبري همچون كارشناسي 

هاي بالاتر داشتن تخصص در زمينه تربيت بدني و در رده
حلي براي رشته مديريت ورزشي هستند را به عنوان راه

هاي همچنين لزوم  برگزاري كلاس. مشكل دانستاين 
آموزشي در زمينه دانش مديريت ورزشي و دارا بودن 
- گواهينامه در اين زمينه به عنوان معياري براي باشگاه

آفتينوس و . تواند به بهبود اين موضوع كمك كندداران مي
، در تحقيقي به اين نتيجه رسيدند كه )2005(همكاران 

مادگي خصوصي، بيشتر به تجهيزات مشتريان مراكز آ
بالا بردن كيفيت خدمات، استفاده از . مدرن تمايل داشتند

امكانات و تجهيزات مدرن، به كارگيري مربيان مجرب و 
توان توجه مشتريان را در هايي است كه ميحلشايسته راه

  .اين به بخش به خوبي به خود جلب كند
نگاه شود بايد داري به عنوان يك حرفه اگر به باشگاه

براي دوام آن، منابع سود و درآمدزايي نيز در نظر گرفته 
ها به اند كه با تجهيز باشگاهبنابراين مديراني موفق. شود

امكانات مناسب و مربيان با دانش و با تجربه به ماندگاري 
ها كمك كنند و ميزان سود و درآمد افراد در باشگاه

  . ها را افزايش دهندباشگاه
با توجه به شود ، مشاهده مي3طور كه در جدول همان

 05/0تر از بوده و بيش 448/0اين كه سطح معني داري 
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 گردد رد مي H1شود و فرض   تاييد مي H0باشد فرض  مي
به طور  .داردنوجود  همبستگي و بين اين دو متغير

ها پايين باشد معمول هر چقدر ميزان حق عضويت باشگاه
كنند ي كه به باشگاه مراجعه ميتعداد افراد ورزشكار

توانند ها ميدر اين بين مديران باشگاه. بيشتر خواهد بود
- ابتكارات خاصي به خرج دهند و با در نظر گرفتن طرح

هاي تشويقي و گرفتن حق عضويت به صورت ماهانه و 
با  .ها تشويق كنندسالانه افراد را براي جذب به باشگاه

به دنبال سود و درآمد در  ايتوجه به اين كه هر حرفه
داري نيز باشد، در نتيجه حرفه باشگاهزمينه كاري خود مي

داري به اگر به باشگاه .باشداز اين قاعده مستثني نمي
عنوان يك حرفه نگاه شود بايد براي دوام آن، منابع سود و 

دريافت حق عضويت به . درآمدزايي نيز در نظر گرفته شود
ها بسيار حائز اهميت رآمد باشگاهعنوان مهمترين منبع د

ي آن پرداختن به تمامي موضوعاتي است باشد و لازمهمي
هاي قبلي به آن اشاره كه در رابطه با مشتريان در فرضيه

مداري بايد آنچه كه مديران در بخش مشتري. شده است
به آن توجه ويژ داشته باشند متناسب نمودن امكانات 

توجه ويژه به نيازهاي فردي آنان  باشگاه با نياز مشتريان و
هرچقدر به اين نيازها رسيدگي بيشتري شود . است

دهند و ها افزايش ميمشتريان ماندگاري خود را در باشگاه
اين هم به نوبه خود باعث سود و درآمد بيشتر براي 

  . شودها و بقا و رشد آن ميباشگاه
به شود با توجه ، مشاهده مي4طور كه در جدول همان

باشد مي 05/0كه بيشتر از  076/0سطح معني داري 
ها و الزامات در  تأييد شده و بين شايستگي H0فرض 

مديران . مديران و مشتريان تفاوت معني داري وجود ندارد
هاي ورزشي و مشتريان دو جزء جدايي ناپذير باشگاه

ها راه هستند كه فقط در تعامل اين دو هست كه باشگاه
تجهيز باشگاه . گيرندقي را در پيش ميپيشرفت و تر

تواند به جلب اعتماد ورزشي با وسايل ورزشي مناسب مي

تجهيزات و امكانات محيطي يكي از . بيشتر بيانجامد
مشتريان حتي . ترين عوامل رضايت مشتري استاساسي

حاضر هستند كه بهاي بيشتري را پرداخت نمايند تا 
. تري برخوردار باشندبتوانند از امكانات و تجهيزات به

هاي آمادگي جسماني كه استفاده از مخصوصاً در كلاس
وسايل مجهز بدنسازي به پيشبرد اهداف شركت كنندگان 

عدم وجود تجهيزات باعث . بسيار كمك خواهند نمود
خواهد شد كه مربي نتواند به  اهداف خود دست يابد و در 

  .دنتيجه مشتريان رضايت كمتري را كسب خواهند نمو
 ا توجه به سطح معني داري، ب6بر اساس جدول 

بندي معيارهاي  مبني بر اينكه بين رتبه H1فرض  000/0
دار  يك باشگاه برتر بدنساز از ديدگاه مديران تفاوت معني

هاي اين تحقيق با نتايج يافته.  شود ييد ميأتوجود، دارد 
همخواني ) 1390(و سجادي ) 1390(تحقيق سليماني 

ها و الزامات  شايستگيها نشان داد كه يلتحل. دارد
كاركنان باشگاه مهمترين معيار يك باشگاه برتر بدنسازي 

- معيارهاي موفقيت در باشگاه. باشددر نزد مديران مي

داري، معيارهاي موفقيت هاي باشگاه داري، بيشترين هزينه
مجموعه باشگاه، رضايت از حرفه باشگاه داري و بيشترين 

. هاي بعدي قرار داشتندداري در اولويتشگاهدرآمدهاي با
تواند وجود كاركنان و مربيان شايسته در يك باشگاه مي

عامل خوبي براي پيشرفت يك مجموعه كه در كنار هم 
در نتيجه از نظر بيشتر مديران اين . كنند باشدكار مي

تواند معيار خوبي براي يك باشگاه برتر بدنسازي عامل مي
اي ن راستا مشتريان به اين عمل توجه ويژهباشد و در همي

در تحقيق خود عنوان كرده كه ) 2009(سكنديز . دارند
، به )كارت مربيگري(اي مشتريان به گواهينامه افراد حرفه

كنند كه با ديدن آن اهداف خود را ناديده حدي توجه مي
دارد ميزان مهارت ، عنوان مي)1383(رمضاني . گرفتندمي

ي ورزش به رشته ورزشي و استفاده از وسايل و اشراف مرب
و تجهيزات مدرن بدنسازي در افزايش ميزان رضايت 
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هاي تحقيق ما مشتريان تأثير گذار است، كه با يافته
-در اين راستا مي توان با برگزاري كلاس. همخواني دارد

هاي مربيگري آمادگي جسماني در درجات مختلف، 
هاي هاي اوليه، دورهكهاي آموزشي در زمينه كمكارگاه

و ملزم كردن مربيان براي شركت در اين  CPRآموزشي 
ها و معياري براي شروع به كار در باشگاه، به كيفيت كلاس

كار مربيان كمك كرده تا مشتريان هم با دانستن اين 
ها را به مطلب اطمينان لازم براي روي آوردن به باشگاه

ونده مربيان نوعي وجود چنين مداركي در پر. دست آورند
آورد كه اين مربيان از اطمينان را در مديران به وجود مي

دانش و آگاهي كافي براي كار در باشگاه و جلوگيري از 
مشكلات و صدمات احتمالي را دارا هستند كه اين خود 

. ها خواهد شدعاملي براي حفظ مشتريان در باشگاه
لازم براي مشتريان هم با دانستن چنين مطالبي اطمينان 

هايي را كسب خواهند پرداختن به ورزش در چنين باشگاه
  .دهندكرد و ماندگاري خود را افزايش مي

توان گفت به عنوان يك نتيجه كلي از اين تحقيق مي
كه نقش مديران با دانش و تحصيلكرده در رأس و امور 

هاي ورزشي انكار ناپذير است و ارتباط تنگاتنگي با باشگاه
ندگاري صنعت باشگاه داري در صحنه ورزش رشد و ما

در نهايت چند پيشنهاد كاربردي . باشدكشور را دارا مي
  :شودارائه مي

بكارگيري مديران با دانش وداراي تحصيلات در  .1
 .هازمينه تربيت بدني و مديريت ورزشي براي اداره باشگاه

با توجه به نياز مديران، پيشنهاد مي شود كه  .2
هاي ارتباطي ودانش ي در زمينه مهارتهاي آموزشكارگاه

 .مديريت ورزشي و دريافت گواهينامه در اين زمينه، برگزار شود

برگزاري مدون كلاس هاي مربيگري آمادگي  .3
جسماني و برگزاري آزمون هاي سالانه براي ارزيابي دانش 

 مديران و مربيان

هاي آموزشي در زمينه برگزاري مدون كلاس .4
يه، آناتومي، فيزيولوژي و علم علوم ورزشي همچون تغذ

 تمرين براي مربيان 

ها به توصيه مي شود كه مالكان و مديران باشگاه .5
ها روي نوسازي و به روز كردن وسايل و تجهيزات باشگاه

آورند و از مربيان با دانش و داراي مدارك معتبر ورزشي 
 .استفاده شود

افزايش خدمات باشگاه ها در زمينه ارزيابي  .6
جسماني و بازتواني و همچنين تمرينات ماساژ آمادگي 

 .براي مشتريان

شود به منظور سنجش كيفيت توصيه مي .7
ها و ميزان رضايت مشتريان از خدمات ارائه خدمات باشگاه

شده، به صورت ماهانه و سالانه ميزان رضايت آنها 
 .سنجيده شود

اي از طرف وزارت ورزش مدون كردن آيين نامه .8
ها به نحوي كه كيفيت ارت بر كار باشگاهو جوانان براي نظ

كار مديران و مربيان و نحوه جذب مشتريان در آن ارزيابي 
 .شود
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هاي زيست شيميايي، التهابي و  يك جلسه تمرين پلايومتريك و قدرتي با وزنه بر شاخصتأثير 
   عملكردي آزردگي عضلاني در دختران واليباليست

  
  3لي حسينپور فيضيمحمدع -  2زهرا عابدي  -1افشار جعفري

كارشناسي ارشد  .2، دكتراي فيزيولوژي ورزشي مولكولي، دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران .1
دكتراي بيولوژي، دانشكده علوم طبيعي، . 3،فيزيولوژي ورزش، دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران

  .بريز، تبريز، ايراندانشگاه ت
  )1394/ 02/  17 :، تاريخ تصويب 1393/ 11/  02: تاريخ دريافت ( 

  
 چكيده

تاثير يك  ي مقايسهتحقيق حاضر به منظور  ها و تناقضات مربوط به آزردگي عضلاني ناشي از تمرينات پلايومتريك، با توجه به نگراني
 14بنابراين،  .آزردگي عضلاني تأخيري در دختران واليباليست انجام شدهاي شاخص جلسه تمرين پلايومتريك و قدرتي با وزنه بر برخي از

به طور تصادفي در يك جلسه تمرين قدرتي با گيري مكرر  ساله در قالب يك طرح نيمه تجربي دو گروهي با اندازه 17- 28دختر واليباليست 
ارتفاع پرش  % 70شش دوره پرش عمقي و جانبي با ( پلايومتريكيا  )يك تكرار بيشينه% 70شش دوره پرس پا و باز كردن زانو با (وزنه 

، بلافاصله و قبل دقيقه 30و  روز 10(هاي مربوط به آزردگي عضلاني طي چهار مرحله  شاخص. شركت كردند تا سرحد واماندگي )بيشينه
با استفاده از تحليل واريانس مكرر و  استانداردبه صورت ميانگين و انحراف  ها داده. گيري شد اندازه) ي تمرين ساعت پس از جلسه 48
و پروتئين دهيدروژناز  لاكتات ،كيناز كراتيناحساس درد، تورم،  .بررسي شد داري پنج درصد آزمون بونفروني در سطح معني پس

اما  ).>05/0P(ر پايه بودمقادي بالاتر ازساعت  48و تا  يافتدار افزايش  تمرين به طور معني در هر دو گروه متعاقب سرمي C- واكنشگر
ساعت كمتر از  48دار كاهش يافت و تا  هر دو گروه به طور معنيدر تنه  توان عضلات پاييناوج  و طول بيشينه قدرت همپذيري،  انعطاف

به دختران  توان ها متعاقب تمرين پلايومتريك مي به حالت اوليه برخي از شاخص بازگشتميزان با توجه به ). >05/0P(مقادير اوليه بود
 .تمرين استفاده نماينداين نوع از  كرد كه بدون نگراني توصيهواليباليست 

  

  واژه هاي كليدي
  .، كراتين كينازC-تمرين قدرتي، پلايومتريك، آزردگي عضلاني، پروتئين واكنشگر

                                                           
  -  0098-4113393254: تلفن : نويسنده مسئولEmail:ajafari@tabrizu.ac.ir                                                                          
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 مقدمه

از جمله عوامل اصلي كسب موفقيت   1توان عضلاني
ليبال و بسكتبال هاي ورزشي مانند وا در بسياري از رشته

ورزشكاران و مربيان معمولاً به منظور . رود به شمار مي
يا  2ارتقاي توان عضلاني از تمرينات قدرتي با وزنه

هر چند، ). 1،13،22(كنند استفاده مي  3پلايومتريك
بيشتر محققين معتقدند كه تمرينات پلايومتريك در 

ت رابطه با ارتقاي توان عضلاني نسبت به ساير تمرينا
اما در برخي از مطالعات ). 9،15،18،19(تواني مؤثرتر است

اشاره شده كه عضلات اسكلتي در حين انقباضات 
ي كشش پلايومتريك به دليل توليد تنش بيشتر در مرحله

مشابه تمرينات ) SSC( 4شدگي كوتاه - ي كشش از چرخه
هاي  آسيبگرا ممكن است باعث بروز مقاومتي برون

آزردگي عضلاني  هاي التهابي به شكل سخساختماني ريز و پا
آزردگي ). 15،16(و پيامدهاي بعدي آن شود 5تأخيري

 12عضلاني تأخيري حالت ناخوشايندي است كه معمولاً 
هاي بدني غيرمرسوم يا  ساعت پس از فعاليت 36الي 

انقباضات نسبتاً شديد و برونگرا با علايمي مانند سفتي 
هاي  برخي از توانمنديهمراه با درد و تورم يا كاهش 

پذيري، قدرت و توان عضلاني  جسماني مانند افت انعطاف
به علاوه، برخي محققين معتقدند كه ). 12،14(همراه است

، 6كيناز تام ي سرمي از جمله كراتيناه غلظت برخي آنزيم
- و شاخص التهابي پروتئين واكنشگر 7لاكتات دهيدروژناز

C8 يابند  ديده افزايش ميخون محيطي همراه با بروز اين پ

                                                           
1. Muscular Power                                                                         
5. Delayed onset muscle soreness: DOMS                              
2. Strength weight training                                                            
6. Creatine Kinase: CK 
3. Plyometric                                                                                 
7. Lactate dehydrogenase: LDH 
4. Stretch-shortening cycle: SSC                                                    
8. C-reactive protein: CRP 
 
 
 

 

شيميايي،  هاي زيست ي پاسخ دربارهبا اين حال، ). 8،14،21(
التهابي و عملكردي ناشي از انجام تمرينات پلايومتريك و 
قدرتي با وزنه، تحقيقات محدود و متناقضي انجام شده 

با در نظر گرفتن اهميت اين دو نوع لذا،  ).4،8،15،21(است
ي   انفجاري بازيكنان رشتهي توان  تمرين براي توسعه
ي آزردگي عضلاني تأخيري بر روند  واليبال و تأثير پديده

هاي ورزشي،  تمرينات بدني، عملكرد و كسب موفقيت
ي اثرات يك جلسه  ي حاضر به منظور مقايسه مطالعه

برخي از تمرين پلايومتريك و قدرتي با وزنه بر تغييرات 
تام و  كيناز كراتين(شيميايي  هاي زيست شاخص
احساس درد، تورم و (، التهابي )دهيدروژناز سرمي لاكتات

و عملكردي مرتبط با  )سرمي C- گر پروتئين واكنش
طول و  پذيري، قدرت هم انعطاف(آزردگي عضلاني تأخيري 
در دختران واليباليست انجام ) تنه اوج توان عضلاني پايين

 .شد

  روش تحقيق
پژوهش  ي اخلاق در طرح حاضر، طبق مفاد كميته

شمال غرب كشور به صورت نيمه تجربي دو گروهي با 
دقيقه قبل،  30روز و  10(گيري مكرر طي چهار مرحله  اندازه

. انجام شد) ساعت بعد از انجام تمرينات 48بلافاصله و 
ي مورد مطالعه شامل دختران واليباليست سالم،  جامعه

و هاي استاني  در رقابت  ي شركت غيرسيگاري و با سابقه
كشوري بود كه پس از توزيع آگهي مشاركت داوطلبانه 

و توضيح روش تحقيق در ) هاي ورزشي درسطح باشگاه(
ي سن  نفر واليباليست با دامنه 20ي هماهنگي،  جلسه

ي  همه. سال از بين افراد داوطلب انتخاب شدند 28-17
ي  نامه و پرسشنامه هاي رضايت هاي داوطلب، فرم آزمودني

با . ي هماهنگي تكميل نمودند ا در جلسهسلامت فردي ر
ي سلامت دو نفر از  توجه به نتايج مربوط به پرسشنامه

ديدگي كنار گذاشته  هاي هر گروه به دليل آسيب  آزمودني
ي ورزشي و  ها با توجه به سن، سابقهآزمودنيساير . شدند
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مانند ) روز قبل از شروع  مطالعه 10(هاي پايه  گيري اندازه
نسبت وزن به كيلوگرم به (بدني ي شاخص توده وزن، قد،

طول بيشينه و  هم  پذيري، قدرت ، انعطاف)مجذور قد به متر
در دو گروه همگن توان عضلاني پايين تنه به طور تصادفي 

ي تمرين پلايومتريك و قدرتي با وزنه جايگزين  هشت نفر
در نهايت، به دليل عدم همكاري دونفر از . شدند 

   .ها روي دو گروه هفت نفري انجام شد مام بررسيها، ت آزمودني
نفر كه تا پايان  14به عبارتي، داده هاي مربوط به 

مطالعه با محقق همكاري كردند؛ مورد تجزيه و تحليل 
ها طي يك ماه  هيچ يك از آزمودني).  1جدول (قرار گرفت

از هيچ گونه دارو يا ) قبل از شروع طرح تحقيق(گذشته 
استفاده ... ي مانند كافئين، ايبوپروفن وضدالتهاب  مكمل

هاي خواسته شد تا دو  از آزمودنيبا اين حال، . نكرده بودند
  روز قبل و بعد از قراردادهاي تمريني از انجام هرگونه 

بويژه تمرينات غيرمرسوم يا (هاي ورزشي سنگين فعاليت
در ضمن، رژيم . خودداري كنند) مقاومتي با انقباضات برونگرا

 24اي  ي يادآمد تغذيه يي روزانه با استفاده از پرسشنامهغذا
ها  ي غذايي آزمودني شد و آخرين وعده ساعته كنترل مي

تمام مراحل اجرايي تحقيق در ). 10(نيز مشابه بود) صبحانه(
ي  درجه 25، دماي %55رطوبت نسبي (شرايط استاندارد 

انه عادت ماه 20الي  12هاي  ي روز در فاصله) گراد سانتي
هاي  مرحله اي كه ميزان ترشحات هورمون: مرحله لوتئال(

) استرژون و پروژسترون و عملكردهاي ورزشي نسبتاً بالاست
  .صبح انجام شد 11الي 9طي  ساعت 
ها قبل از اجراي تمرينات اصلي، به منظور  آزمودني
دقيقه حركات كششي و نرمشي خاص  5-10گرم كردن 

مرينات قدرتي با وزنه شامل ت. دادند پايين تنه انجام مي
يك % 70با (شش دوره تمرين بازكردن زانو و پرس پا  

ميزان يك تكرار . تا سرحد واماندگي بود) تكرار بيشينه
روز قبل از  10بيشينه در حركات بازكردن زانو و پرس پا، 

اجراي قراردادهاي ورزشي و با استفاده از جابجايي 

تكرار  9الي  6تواند بين ها ب بيشترين وزنه اي كه آزمودني
 1قبل از واماندگي جابجا كنند و با كمك فرمول برزسكي

  .تعيين شد
وزنة ) / 0278/1 - ) تعداد تكرار تا خستگي×  0/ 0278(

 يك تكرار بيشينه=  )كيلوگرم(جا به جا شده 

در حالي كه تمرين پلايومتريك با باركاري نسبتاً برابر 
به صورت شش ورزشي  پوش در محل سالن بدنسازي با كف
ارتفاع پرش  % 70با شدت(دوره پرش عمقي و جانبي 

علاوه بر ثبت زمان . انجام شدتا سرحد واماندگي ) بيشينه
ها، زمان استراحت بين هر  و تكرار فعاليت هر يك آزمودني

مرحله تمرينات قدرتي با وزنه و پلايومتريك به طور 
ميزان بار . ديكسان چهار الي پنج دقيقه در نظر گرفته ش

ها،  كاري گروه پلايومتريك با استفاده از وزن آزمودني
خط مياني كشكك تا قوزك و ميانگين يك تكرار ي  فاصله

ها در حركات پرس پا و باز كردن زانو  بيشينه آزمودني
  ). 7،13،15(محاسبه و تعيين شد) طبق فرمول برزسكي(

هاي عملكردي مرتبط  گيري شاخص همزمان با اندازه
پذيري عضلات پشت  انعطاف(با آزردگي عضلاني تأخيري

طول بيشينه و اوج توان عضلات  وپايين تنه، قدرت هم
هاي  هاي خوني به منظور تعيين شاخص ، نمونه)پايين تنه

و ) كراتين كيناز تام و لاكتات دهيدروژناز(شيميايي  زيست
از ) C-تورم، احساس درد و پروتئين واكنشگر(التهابي 
تغييرات . تهيه شد  طي چهار مرحله  2آرنجي شوريد پي
سرمي با استفاده از دهيدروژناز  و لاكتاتتام  كيناز كراتين
 RA(هاي شركت پارس به كمك دستگاه اتوآنالايزر  كيت

سرمي نيز با استفاده  C- و تغييرات پروتئين واكنشگر) 1000
ايمونوتوربيديمتري با از كيت پارس آزمون و روش كمي 

  . شد گيري  اندازه  3بالاحساسيت 

                                                           
1. Brzycki 
2. Antecubital vein  
3. Immunoturbidimetric  
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گيري دور ران راست و  تورم عضلات پايين تنه با اندازه
براي اين كار . با استفاده از متر نواري منعطف تعيين شد

خواسته ) روي صندلي(از آزمودني در حالت نشسته 
و به موازات سطح زمين  شد تا پايش را در حالت شل مي

كشك و تاج  ي مياني بين سر سپس، نقطه. نگه دارد
گيري و ثبت  خاصره به عنوان دور ران اندازه

  ). 13،15(شد مي
مقياس يا درك آزردگي با استفاده از از  1احساس درد

. گيري شد اندازه 2تالاگ بندي ترسيمي شدت درد درجه
و  12وضعيت آزمودني را در هفت حالت از مقياس صفر تا 

 ي الانهحين خم كردن فعهاي خود آزمودني بر اساس گفته
پذيري يا  ميزان انعطاف ).12،14،15(شدمي ثبت زانو

ي حركتي عضلات پشت و پايين تنه با استفاده از  دامنه
تعيين  3ها به انگشتان پا آزمون نشستن و رساندن دست

  ).14(شد
عضلات جلو و ( ي ي پايين تنه طول بيشينه قدرت هم

ن قائم و پشت به ديوار با بد(در دو حالت ايستاده ) پشت ران
روي دستگاه بدن بدنسازي تقويت عضلات (و خوابيده ) صاف

 4ياگاميبه كمك دستگاه نيروسنج ديجيتالي  )پشت ران
) درجه 140تا  130(وضعيت  زانوهاي نسبتاً خميده در 

  ). 12،14،15(گيري شد طي مدت پنج ثانيه  اندازه
اوج توان عضلاني پايين تنه نيز با استفاده از آزمون 

به طوري كه ميزان پرش  ).7(عمودي تعيين شدپرش 
و  5با استفاده از فرمول ساير) متر به سانتي(عمودي 

يا اوج توان   6هوازي همكاران به برونده اوج توان بي
  ).25(عضلاني پايين تنه با واحد وات تبديل شد

  

                                                           
1. Perceived Pain  
2. Talag pain Scale 
3 .Wells & Dillon test 
4. Dynamometer, YAGAMI, TY-300i, Nagoya, 
Japan  
5. Sayers  
6. Peak Anaerobic Power output: PAPW  

  هاي آماري روش
به شكل ميانگين و (ها  چگونگي وضعيت توزيع داده

- با استفاده از آزمون كلموگروف) ردانحراف استاندا
بررسي شد و داده هاي با توزيع طبيعي با ) اسميرنوف

هاي مكرر،  گيري هاي تحليل واريانس با اندازه كمك آزمون
 افزار مستقل و با استفاده از نرم t آزمون بونفرني وپس

در  19ي  تحت ويندوز نسخه SPSS/PASW7آماري
  .شدداري پنج درصد انجام  سطح معني

  
  ي تحقيقها يافتهنتايج و 

هاي مورد  ي شاخص ميانگين و انحراف استاندارد همه
نشان  2گيري در جدول  مطالعه طي چهار مرحله اندازه

كيناز  شيميايي كراتين هاي زيست شاخص. داده شده است
هاي التهابي  و لاكتات دهيدروژناز سرمي به همراه شاخص

حساس درد پس از سرمي، تورم و ا C-پروتئين واكنشگر
انجام تمرينات پلايومتريك و قدرتي با وزنه به طور 

هاي  اما، شاخص. )>05/0P(دار افزايش يافت معني
طول  پذيري پشت و پايين تنه، قدرت هم عملكردي انعطاف

عضلات پشت و جلوي ران و اوج توان عضلاني پايين تنه 
دار كاهش  بلافاصله پس از انجام تمرينات به طور معني

با اين حال، روند تغييرات  ).>05/0P(پيدا كردند 
طول عضلات پشت و جلوي ران  هاي قدرت هم شاخص

تنه و لاكتات دهيدروژناز  همراه با اوج توان عضلاني پايين
ساعت پس از  48سرمي در هر دو گروه طوري بود كه 

اما افت . قراردادهاي تمريني به مقادير اوليه نزديك شدند
تنه و افزايش  ضلات پشت و پايينپذيري ع انعطاف
و  C-هاي تورم، احساس درد، پروتئين واكنشگر شاخص
ساعت  48كيناز تام سرمي به صورت پيشرونده تا  كراتين

با اين حال، هيچ . پس از قراردادهاي تمريني ادامه يافت

                                                           
7 .Statistical Package for the Social Sciences/ 
Predictive Analytics Software 



  ...هاي زيست شيميايي، التهابي و عملكردي  تأثير يك جلسه تمرين پلايومتريك و قدرتي با وزنه بر شاخص
 

 

63

گيري شده  هاي اندازه داري بين شاخص گونه تفاوت معني
ي با وزنه در طي مراحل در دو گروه پلايومتريك و قدرت

  . )<05/0P(گيري مشاهده نشد اندازه

  ويژگي آزمودني ها به تفكيك گروه هاي مورد مطالعه  .1جدول 
  ي بدن شاخص توده  سن  ها گروه

 39/20 ± 64/1 71/22±25/3 تمرين پلايومتريك

  95/21 ± 9/2 57/22±50/2 تمرين قدرتي باوزنه
  

  زردگي عضلاني تأخيري پس از يك جلسه تمرين پلايومتريك و قدرتي با وزنه هاي آ ي شاخص مقايسه. 2جدول 
  گيري مراحل اندازه

  ها و گروه ها شاخص
روز قبل از  10

 تمرين
دقيقه قبل  30

 از تمرين
بلافاصله پس از 

 تمرين
ساعت پس  48

 از تمرين

 )ليتر/واحد(كيناز تام سرم كراتين
 28/128±68/10† 14/106±64/10* 14/66 ±88/6 68±13/7 پلايومتريك

 123/ 28±01/6† 42/96 ±08/5*  42/68 ±38/5 85/67±04/6 قدرتي

 71/320±40/16 71/349±05/15* 14/278±15/16 14/274±03/15 پلايومتريك  )ليتر/واحد(دهيدروژناز سرم لاكتات
 42/329±35/11 00/365±92/5* 85/287±57/10 14/284±31/11 قدرتي

 72/0 ± 124/0† 60/0 ±123/0*  37/0 ±068/0 35/0±075/0 پلايومتريك  )ليتر/گرم ميلي(سرمC-واكنشگر نپروتئي
 70/0 ± 089/0† 58/0 ±093/0*  38/0 ±079/0 37/0±077/0 قدرتي

 )متر سانتي(دور ران محيط
 07/49 ± 64/0† 07/48 ±56/0*  78/46 ±63/0 71/46±68/0 پلايومتريك

  92/48 ± 98/1†  85/47 ±11/2*  50/46 ±90/1 57/46±07/2 يقدرت

 00/4 ± 95/0 † 28/1 ±47/0*   )بدون درد(0/0 )بدون درد(0/0 پلايومتريك  )واحد مقياس تالاگ(احساس درد
 14/5 ± 73/0 † 00/2 ±43/0*   )بدون درد(0/0 )بدون درد(0/0 قدرتي

 1/17 ± 49/3 † 92/18 ±03/3* 14/19 ±24/3 14/19±16/3 پلايومتريك)متر يسانت(تنه وپايين پشت پذيري انعطاف
  21/15 ± 89/1†  51/16 ±84/1*  00/18 ±78/1 85/17±66/1 قدرتي

 )كيلوگرم(طول جلو ران  قدرت هم
 14/79 ± 99/20 77/71 ±75/20* 71/81 ± 58/22 14/81 ± 90/22 پلايومتريك

 24/77 ± 49/24 87/72 ±81/23* 81/80 ±39/26 28/80±08/26 قدرتي

 )كيلوگرم(طول پشت ران  قدرت هم
 05/33 ± 79/3 62/29 ±46/2* 60/33 ±02/4 78/33±18/4 پلايومتريك

 57/35 ±64/3 93/33 ± 38/4* 12/36 ± 26/3 14/36 ± 35/3 قدرتي

 )متر سانتي(سارجنت پرش
 28/33 ± 46/4 34/31 ±10/4* 14/33 ±59/4 57/33±64/4 پلايومتريك

 71/30± 72/3 95/27 ±10/4* 28/31 ±02/4 14/31±25/4 قدرتي

 )وات(پايين تنه اوج توان عضلاني
 2414±324 2296  ±300*  2406±333 2437±335 پلايومتريك

  2452±297  2284 ±335*   2487±320 2474±338 قدرتي
*05/0P< 05/0 †  مراحل سه و دوP<  چهار و دومراحل  

  بحث و نتيجه گيري
 48هاي تحقيق حاضر مبني بر افت بلافاصله و  يافته

هاي عملكردي آزردگي عضلاني متعاقب  ي شاخص ساعته
تمرين قدرتي با وزنه و پلايومتريك با نتايج برخي 

هر چند در ). 8،14،15،23(خواني دارد مطالعات قبلي هم
 و 1زينكولاكات به طوري كه. مواردي هم در تناقض است

 حاد فعاليت وهله يك كهنشان دادند  )2010( ناهمكار
                                                           
1. Chatzinikolaou 

ي  ساعته 48الي  24باعث كاهش  ديشد پلايومتريك
)  توان عضلاني(ي حركتي و ارتفاع پرش عمودي  دامنه
طول بيشينه  شود، اما هيچ گونه تأثيري بر قدرت هم مي
 و 2در حالي كه توفاس). 4(ساعت بعد ندارد 48الي  24

با بررسي مردان غيرورزشكار پس از ) 2008( نهمكارا
ي  ي دو سري تمرين پلايومتريك پرش از روي جعبهاجرا
هشت (هاي ورزشي  متري مستقر روي تشك سانتي 50

                                                           
2. Tofas  
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ي حركتي و  اشاره داشتند كه دامنه) تايي 12ي  مرحله
  ). 26(كند طول بيشينه تغييري نمي قدرت هم

واند تأييدي بر ت ي حاضر مي به هر حال، نتايج مطالعه
هاي ريز  اين نكته اشاره باشد كه احتمالاً پارگي

ناشي از بخش برونگراي ) ساركوپلاسمي و ساركولمايي(
تمرينات پلايومتريك و قدرتي با وزنه ممكن است با تجمع 

، هجوم )تشديد فرآيند پروتئوليز(كلسيم درون سلولي 
، E2ينتوليد پروستاگلاند(ها  ها و نفوذ منوسيت نوتروفيل

باعث تورم، سفتي، تحريك ) كينين هيستامين و برادي
هاي عصبي آوران گروه چهار موجود در بين تارهاي  پايانه

و در نهايت افت ) بروز درد و حساسيت عضلاني(عضلاني 
ي حركتي، قدرت و  دامنه(هاي جسماني  برخي توانمند
ي معيوب درد  به عبارتي، ايجاد حلقه. شود) توان عضلاني

در عضلات درگير موجب كاهش ) ي دردناكي يدهپد(
شدگي  كوتاه(تمايل فرد براي مقابله با اسپاسم عضلاني 

ي  يا اعمال نيروي بيشينه در كل دامنه) خود به خودي
  ).14،23(حركتي خواهد شد

با اين حال، تناقضات ممكن است ناشي از عوامل 
متعددي مانند سن، آمادگي قبلي، وضعيت مكان ورزشي، 

ها و  هاي عضلاني درگير، شدت، مدت تمرين، تكنيك وهگر
و  1به عنوان مثال، مارگينسون. باشد... گيري  زمان اندازه
 29تا  20با هدف مقايسه بين مردان ) 2005(همكاران 

ساله اشاره داشتند كه اجراي دو  10تا  9ساله و پسران 
طي دو ) تايي 10ي  مرحله 8(سري تمرين پلايومتريك 

طول عضله چهارسر  متوالي سبب كاهش قدرت همي  هفته
شود، البته، ميزان كاهش  راني و ارتفاع پرش عمودي مي

به ). 17(باشد در كودكان نسبت به افراد بزرگسال كمتر مي
هر حال، بايد اذعان داشت كه شدت تمرينات در برخي از 

هاي فردي در نظر  تحقيقات قبلي بدون توجه به تفاوت
در حالي كه شدت تمرين پلايومتريك . گرفته شده است

                                                           
1. Marginson 

) 2000(و همكاران  2در تحقيق حاضر مشابه جامورتاس
درصد اوج ارتفاع پرش براي همه يكسان در  70در حدود 

به علاوه، محققان معتقدند كه ). 15(نظر گرفته شد
ساز روي سطوح  استفاده از تمرينات نسبتاً شديد وامانده

سه با تمرين روي پوش ورزشي در مقاي سخت مانند كف
تواند در بروز و تداوم  ي و يا در داخل آب ميورزش تشك

زيرا، تمرين  .علايم آزردگي عضلاني تأخير مؤثرتر باشد
تر شدن  پلايومتريك روي سطوح سخت باعث طولاني

شدگي  كوتاه -ي كشش ي كشش و برونگراي چرخه مرحله
كاران و هم 3در اين راستا، نتايج ايمپليزري). 4،15(شود مي

حاكي است كه ميزان آزردگي عضلاني ناشي از ) 2008(
تمرينات پلايومتريك روي چمن و ماسه به طور قابل 

به علاوه، ). 11(باشد توجهي كمتر از سطوح سخت مي
در راستاي بررسي ) 2002(و همكاران  4نتايج تحقيق برن

  اثر انواع تمرينات پلايومتريك بر برخي از شاخص
حاكي است كه ) توان عضلاني(عضلاني عملكردي آزردگي 

ميزان افت پرش عمودي متعاقب يك سري پرش اسكات 
عمودي معكوس و   نسبت به پرش) تايي 10ي  مرحله 10(

با اين حال، برخي محققين ). 3(پرش عمقي بيشتر است
اظهار داشتند ميزان ) 2011(و همكاران  5مانند چنِ

عضلاني متعاقب هاي  ها و گروه آزردگي عضلاني در اندام
طبق گزارش اين . انجام تمرينات برونگرا متفاوت است

طول  ي حركتي و قدرت هم گروه تحقيقاتي، افت دامنه
رنج در مقايسه با زانو ي آ كننده و بازكننده عضلات خم

عضلات اندام فوقاني   بيشتر بوده و بازگشت به حالت اوليه
البته، براساس گزارش چِن و ). 5(دهد نيز ديرتر رخ مي

همكاران، اين پديده ممكن است ناشي از بكارگيري بيشتر 
هاي روزانه و بروز  عضلات اندام تحتاني در فعاليت

                                                           
2. Jamurtas 

3. Impellizzeri 
4. Byrne 
5. Chen 
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به هر حال، ). 5(شدبا 1سازگاري ناشي از تكرار فعاليت
هاي عملكردي آزردگي عضلاني  زمان اوج افت شاخص

تأخيري پس از انجام تمرينات پلايومتريك و زمان 
 24بازگشت آنها در مطالعات قبلي به طور متفاوت بين 

به عنوان، مثال، در . ساعت گزارش شده است 72الي 
برخي مطالعات اشاره شده كه افت قدرت عضلاني از يك 

ساعت پس  24س از انجام تمرين شروع شده و تا ساعت پ
اما، برخي از محققين بيشترين . يابد از تمرين ادامه مي

ي زماني بين  ميزان افت قدرت عضلات درگير در فاصله
ساعت پس از تمرين گزارش كرده اند و حتي در  48و  24

ها اشاره شده كه افت قدرت عضلاني  برخي از گزارش
ممكن است تا ) بويژه برونگرا(متي متعاقب تمرينات مقاو

البته، نتايج ). 3،4،15،16،17،21(شش روز ادامه پيدا كند
ي حاضر با در نظر گرفتن محدوديت عدم  مطالعه
ساعت حاكي  48بيشتر از  2هاي زماني گيري پاسخ اندازه

به (هاي عملكردي قدرت و توان عضلاني  است كه شاخص
اعت به مقادير اوليه س 48پس از ) ي حركتي غير از دامنه
حاكي ) 2010(اما نتايج گروه كاتزينكولا . شوند نزديك مي

ارتفاع پرش اسكات و (است كه ميزان توان عضلاني 
ساعت پس از تمرينات  72تا ) عمودي معكوس

به ). 4(باشد پلايومتريك همچنان كمتر از مقادير اوليه مي
 تأخيري  هاي هر حال، اين موضوع ممكن است با پاسخ

انتشار (هاي ساركولمايي و ساركوپلاسمايي  ناشي از آسيب
مواد پروتئيني درون سلولي به فضاي خارج سلولي و 

به طوري كه نتايج . در ارتباط باشد) آبشارهاي التهابي
حاضر در تأييد برخي مطالعات قبلي حاكي است كه 

دهيدروژناز سرمي به  كيناز و لاكتات هاي كراتين آنزيم
 -شيميايي فشار مكانيكي هاي زيست عنوان شاخص

متابوليكي و آزردگي عضلاني بلافاصله پس از تمرينات 
دار افزايش يافته  پلايومتريك و قدرتي با وزنه به طور معني

                                                           
1. Repeated bout effect 
2. Time course response 

ي قبل از  ساعت بعد همچنان بيشتر از مقادير پايه 48و تا 
 ودر اين راستا، كاتزينكولا ). 4،12،14(تمرين است

كيناز  د كه سطوح آنزيم كراتيناشاره داشتن ناهمكار
 48سرمي متعاقب يك وهله تمرين پلايومتريك شديد تا 

يابد و اوج افزايش لاكتات دهيدروژناز  ساعت افزايش مي
نتايج جامورتاس و ). 4(ساعت پس از تمرين است 24

نيز حاكي است كه هر دو نوع تمرين ) 2000(همكاران 
دار   ش معنيقدرتي برونگرا و پلايومتريك سبب افزاي

ساعت بعد از  48و  24در كيناز سرمي  سطوح كراتين
شود و تفاوتي بين اين دو نوع تمرين وجود  تمرين مي

و همكاران  3در حالي كه نتايج فاتورس). 15(ندارد
  حاكي است كه زمان اوج افزايش آنزيم لاكتات) 2003(

دهيدروژناز سرمي متعاقب تمرينات مقامتي و پلايومتريك 
به علاوه، ). 8(متفاوت است) ساعت 48در مقابل  24(

 72و  48، 24طي  همكاران و ي توفاس نتايج مطالعه
ساعت پس از يك جلسه تمرين پلايومتريك حاكي است 

دهيدروژناز و كراتين كيناز به ترتيب  كه افزايش لاكتات
در حالي ). 26(ساعت به اوج خواهد رسيد 72و  48پس از 

با بررسي آسيب عضلاني ) 2005( و همكاران 4كه ميلياس
ي آرنج نشان دادند  ه كنند گراي خم ناشي از تمرينات برون

ساعت به اوج  96دهيدروژناز پس از  كه افزايش لاكتات
به هر حال، نتايج بيشتر تحقيقات حاكي ). 20(رسد مي

هاي سرمي متعاقب تمرينات  است كه سطوح آنزيم
ساعته  96الي  24 ي مقاومتي و پلايومتريك با يك دامنه

يابند و تفاوت موجود در ميزان و زمان اوج  افزايش مي
ها ممكن است ناشي از اعمال انواع  افزايش اين آنزيم

و ) هاي عضلاني مختلف با شدت، مدت و گروه(تمرينات 
ها  ي تمريني آزمودني وضعيت آمادگي يا سابقه

 6انوساك و 5به عنوان مثال، مياما). 4،15،16،17،21(باشد

                                                           
3. Fatouros 
4. Milias 
5. Miyama 
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 20با بررسي پنج مرحله پرش عمقي ) 2004( 1انوساك
 با( تمرين سري دو متري طي سانتي 60تايي از ارتفاع 

 سطوحنشان دادند كه افزايش  )هفته هشت ي فاصله
 از پس ساعت 48و  24بلافاصله، يك،  سرمي كيناز كراتين
  ).21(است دوم از سري تر پايين اول سري تمرين

ند كه همواره به هر حال، برخي محققين معتقد
كننده موضعي و سيستميك  التهابي تنظيم  يكسري پاسخ

هاي ريز ساختاري  در راستاي ترميم يا بهبودي آسيب
ناشي از تمرينات بدني نسبتاً شديد آغاز 

ي حاضر نيز ضمن  نتايج مطالعه). 4،5،8،23،24(شود مي
هاي  هاي قبلي حاكي است كه شاخص تأييد برخي از يافته

 C-م دور ران، احساس درد و پروتئين واكنشگرالتهابي تور
سرمي بلافاصله پس از تمرينات قدرتي با وزنه و 

ساعت بعد همچنان  48پلايومتريك افزايش يافته و تا 
البته، ميزان . ي قبل از تمرينات است بالاتر از مقادير اوليه
تر از مقادير طبيعي  سرمي پايين C-پروتئين واكنشگر
در اين راستا، ). ليتر/گرم ميلي 3(لم استمربوط به افراد سا

نشان دادند كه پروتئين ) 2010( ناهمكار و كاتزينكولا
 بلافاصله پس از تمرين افزايش يافته وسرمي  C-واكنشگر
 48رسد، اما پس از گذشت  ساعت به اوج مي 24پس از 

در حالي كه ).  4(شود ساعت به مقادير پايه نزديك مي
اوج افزايش پروتئين ) 2007(و همكاران  2ديوست
به ). 6(ساعت پس از تمرين اعلام كرد 48را  C-واكنشگر

اوج افزايش هر حال، نتايج مطالعات قبلي حاكي است كه 
 24الي  16سرمي با يك تأخير  C-پروتئين واكنشگر

ظهور و . دهد هاي ورزشي رخ مي ساعته متعاقب فعاليت
هاي  اليتافزايش اين شاخص نيز به شدت، مدت، نوع فع

) درونگرا در برابر برونگرا(ورزشي و نوع انقباضات عضلاني 
به هر ). 4،6،14(هاي ريز بافتي بستگي دارد يا آسيب

ساز ممكن  هاي ورزشي شديد و وامانده ترتيب، فعاليت
                                                           
1. Nosaka 
2. Dousset 

متابوليكي و تشديد  -است با اعمال فشار مكانيكي
 سازي عامل ، فعال 3پروتئوليز سلولي موجب ترشح كالپاين

و ساير عوامل ) NF-kB(برداري كاپابي  نسخه
 6-آلفا و اينترلوكين-التهابي مانند عامل نكروزي پيش

 ).24(يا خارج سلولي شود) درون عضلاني(موضعي 
 12ي  ارج سلولي نيز در فاصلهخ  6-اينترلوكين افزايش

 افزايش موجب ها هپاتوسيت تحريك باساعت  36الي 
ها  ي لكوسيت ويه، هجوم ثانC-واكنشگر پروتئين

به محل آسيب، بروز تورم و ) ها ها ومنوسيت نوتروفيل(
به هر حال،  .)14،23،24(شود يماحساس درد عضلاني 

هاي التهابي در  ي شاخص ساعته 48تداوم افزايش 
هاي  ي حاضر ممكن است ناشي از تأثير پاسخ مطالعه
ساز پلايومتريك و  شيميايي متعاقب تمرينات وامانده زيست

با ) 2005(زيرا، ميلياس و همكاران . قاومتي با وزنه باشدم
گرا در  بررسي آسيب عضلاني ناشي از تمرين برون

داري در  هاي آرنج نشان دادند كه تفاوت معني ه كنند خم
 96و  72، 48، 24، 2در  C-مقادير پروتئين واكنشگر

به عبارتي، احتمالاً ). 20(ساعت پس از تمرين وجود ندارد
ساز گروه تحقيقاتي ميلياس به  مرينات غيرواماندهفشار ت

حدي نبوده كه باعث تغييرات ساختار عضلاني و بروز 
خون  C-هاي التهابي مانند افزايش پروتئين واكنشگر پاسخ

  ).2،4،13،20(ها شود آزمودني
شيميايي و  هاي زيست اينكه پاسخ شاخص با توجه به

تمرينات التهابي دختران واليباليست پس از انجام 
ي نرمال و طبيعي  پلايومتريك و قدرتي باوزنه در محدوده

مربوط به ورزشكاران سالم قرار داشت، به مربيان و 
توان توصيه كرد كه بدون نگراني از  بازيكنان واليبال مي

بروز آسيب جدي و التهاب عضلاني به منظور پيشبرد و 
. ندي توان انفجاري از اين تمرينات استفاده نماي توسعه
با توجه به ميزان بازگشت به حالت اوليه مقادير  البته،

                                                           
3. Calpain 
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پس از  آزردگي عضلاني تاخيريهاي  برخي از شاخص
انجام تمرينات پلايومتريك به مربيان و دختران 

شود تا در راستاي ارتقاء و حفظ  توصيه ميواليباليست 
. توان انفجاري پاها از تمرينات پلايومتريك استفاده نمايند

هاي  ي روند افزايش شاخص يت، با توجه به ادامهدر نها
ساعت پس از تمرين، به  48آسيب و التهاب عضلاني تا 

شود زمان مناسبي  مربيان و بازيكنان واليبال توصيه مي
براي فرآيند بازگشت به حالت اوليه يا ترميم بافتي در نظر 

  .گرفته شود

  گزاريسپاس
خانم زهرا عابدي ي سركار  نامهاين مقاله براساس پايان

ي  كارشناس ارشد فيزيولوژي ورزشي از دانشكده
ي  بدني و علوم ورزشي و با حمايت مالي اداره تربيت

لذا از . تحصيلات تكميلي دانشگاه تبريز تهيه شده است
ي دختران  همكاري مسئولان محترم دانشگاه تبريز و كليه

 ي حاضر، صميمانه ي در مطالعه واليباليست شركت كننده
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هاي ورزشي  اري مشتريان مطالعه موردي مجموعهنقش مديريت ساختارهاي خدماتي در نيات رفت

 شركت ملي گاز

  
  3 محمد اصغري جعفرآبادي -  2مريم رهبر   -1ژاله معماري

دانشجوي دكتراي مديريت  .2  تهران، ايران دانشگاه الزهراء ورزشي دانشكده تربيت بدني دكتراي مديريت .1
مار مركز تحقيقات آموزش علوم پزشكي، دكتراي آ .3  ورزشي دانشكده تربيت بدني دانشگاه تبريز، تبريز، ايران

  .دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، ايران
  )1392/ 09/  12 :، تاريخ تصويب 1392/ 05/  04: تاريخ دريافت (

  
 

 چكيده

در اين ميان، موضوع نيات . ورزند در محيط پرچالش امروز، مديران بيش از هر چيز به ايجاد روابط پايدار و سودآور با مشتريان تاكيد مي
هدف از انجام اين تحقيق  . استو تشخيص عوامل تاثيرگذار بر آن از اهميت دوچنداني برخوردار ) مانند وفاداري(رفتاري مشتريان

 -روش توصيفي به تحقيق. مديريت محيط فيزيكي و ساختارهاي خدماتي با نيات رفتاري مشتريان بوده استبررسي نقش و ارتباط 
 92ال هاي ورزشي شركت گاز در س كنندگان خدمات ارائه شده در مجموعه نفر از استفاده 200آماري تحقيق را   نمونه .انجام شد پيمايشي

در مدل برازش  .)>P 01/0(دست آمد به/. 96معادلپايايي آن سوال بود كه  59اي با  پرسشنامه محقق ساخته ابزار تحقيق. تشكيل داد
، و زمان مستقل يها عامل كاركنان و ،يكيزيف طيمح ،مشاركت مشتريان هاي موجود نشان داد، كه مطابقت بالايي با مدل عامل، 8شده با 
 هيدو سو يهمبستگهمچنين توجه به . هاي واسطه و نيات رفتاري عامل پاسخ مدل هستند يت خدمات، ارزش و رضايت، عامليفانتظار، ك

توجه به  .آنهاست يو وفادار يمشتر تيرضا جاديدر ا يديكل مشاركت مشتريان نيز عاملي .ها با يكديگر جالب توجه مديران است عامل
  .ليكن ارزش بايد مورد توجه  بيشتري قرار گيرد. و رضامندي مشتريان از موارد مهم آن است كيفيت خدمات، محيط فيزيكي، كاركنان

  
  هاي كليدي واژه

  .، مشاركت پايدار، زمان انتظارمحيط فيزيكي، مشتريان خدمات ورزشي،  نيات رفتاري
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 مقدمه

افزايش روزافزون رقابت در بخش خدمات ورزشي، مديران 
حفظ و نگهداري روابط بلند  هاي ورزشي را براي باشگاه

مدت، با چالش ايجاد ارزشِ افزوده بيشتر روبرو كرده 
محققان در مطالعات اخير به دنبال شناسايي . است
برخي از اين . هايي هستند هايي با چنين قابليت سازه

ها  گرفته و برخي از ديده عوامل بيشتر مورد توجه قرار
هاي  اين سازهمحيط فيزيكي يكي از . پنهان مانده است

مهم موثر بر وفاداري مشتريان با قابليت بسيار خوب در 
علاقه به مطالعات مديريتي در . ايجاد ارزش افزوده است

بر  1 )1973(روانشناسي محيطي به تحقيقات كاتلر
كند يكي از مواردي كه در هنگام  وي بيان مي. گردد مي

خريد محصول براي مشتريان مهم است، مكاني است كه 
همچنين معتقد است در . شود ريد در آن انجام ميخ

گيري  زار بيشتر از خود محصول در تصميممواردي مكان با
برخي محققان از جمله بيكر و ). 17(خريد تاثيرگذار است

محيط فيزيكي را به عنوان محيطي كه ) 1996(، 2كامرون
 ها و شود و جايي كه شركت خدمات در آن ارائه مي

با اين . )3( كنند هستند معرفي مي مشتريان در تعامل
مرتبط با مفهوم ) 1992( 3وجود بيشتر مطالعات بيتنر

گردد كه  بر مي  سازي محيط فيزيكي به مطالعات بيتنر
تاثير محيط فيزيكي را بر روي رفتار كاركنان و مشتريان 

 از نظر او واژة محيط فيزيكي، همة). 7(طرح كرده است م
تواند از  شود كه مي ر گرفته ميعوامل فيزيكي عيني در نظ

عمليات ) يا محدود نمودن(سوي شركت براي بهبود 
او همچنين ابعاد . مشتريان و كاركنان استفاده شود

كند كه  اي را براي محيط فيزيكي معرفي مي گانه سه
شرايط محيطي شامل دما و كيفيت هوا، ) 1: عبارتند از

شكل، فضا و عملكرد شامل ) 2صدا،  موسيقي و بو 
                                                           
1.Kotler 
2.Baker & Cameron  

3 .Bitner 

علائم، نمادها و مصنوعات شامل ) 3تجهيزات و مبلمان 
در ). همان(شخصي و سبك دكور علامت، مصنوعات 

عناصر محيطي ) 2009(و همكاران 4 بندي چي بت طبقه
ايي و ناملموسي هستند كه حواس  هاي پس زمينه ويژگي

دهند و ممكن است  بصري افراد را تحت تاثير قرار مي غير
از ). 10( بر روي مشتريان داشته باشند اثري ناخودآگاه

نيز شكل فضايي كه ) 1994(، 5 ديدگاه وكيفيلد و بلودگت
شود مردم تنگي و محدود بودن را احساس كنند،  باعث مي

طور مستقيم بر برداشت كيفيت و سطح هيجان مشتري هب
شان به برگشت تاثير ايمستقيم بر تمايل طور غيرهو ب
دهد خدمات و امكاناتي  ن نشان ميمطالعات آنا. گذارد مي

طور خاص براي اضافه كردن برخي از هيجانات و هكه ب
شوند، بايد  ها به تجربه خدمات طراحي مي انگيختگي

بتوانند فضاي كافي را براي تسهيل درك و تحريك در 
، 6در همين حال، روزنبام). 27( محيط فيزيكي ارائه نمايند

و مصنوعات را در  نشان داد مشتريان علائم) 2005(
). 23( كنند شخصيت محيط فيزيكي تشخيص و تفسير مي

هاي بعد محققان ابعاد مختلفي را براي محيط  در سال
با اين حال بايد . فيزيكي در مطالعات خود معرفي كردند

بندي  كه در صنايع خدماتي مختلف، طبقه توجه داشت
تبط علاوه بر ادبيات مر. ابعاد محيط فيزيكي متفاوت است

با مفهوم سازي محيط فيزيكي، بخشي ديگر از ادبيات 
هاي  محيط فيزيكي بر ارتباط بين اين مفهوم با سازه

هاي مهم نيات  يكي از اين سازه. مختلف تمركز كرده است
 براي مثال محققاني چون بيكرو همكاران. باشد رفتاري مي

كنند محيط فيزيكي فروشگاه در تمايل  بيان مي) 1992(
همچنين هان و ). 4( كند به خريد نقش ايفا مي مشتري

دارند محيط فيزيكي دلپذير تا حد  اظهار مي) 2009(، 7 ريو

                                                           
4.Chebat 

5.Wakefield &blogett 

6.Rosenbaum  

7 .Han &Ryu 
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 زيادي تعيين كنندة ميزان كلي وفاداري مشتريان است
معتقدند  )1998(1 زيتامل و همكاران از سوي ديگر). 13(

تواند اثرات گوناگوني را  ارتقاي نيات رفتاري مشتريان مي
 محققاني چون). 30( ارهاي بعدي آنان داشته باشدبر رفت
 )2006(و زيتامل و همكاران) 1992(و همكاران 2 فورنل

گفتگوي دهان به : كنند اين اثرات را چنين  مطرح مي
دهان، تحمل قيمت و بيان چيزهاي مثبت درباره آن و 

گرچه محققان ). 12،31،32(صرف پول بيشتر براي آن 
ط فيزيكي يك عامل موثر بر اند كه محي بيان داشته

وفاداري مشتريان است، ليكن چگونگي برداشت مشتريان 
هان و ريو . از خدمات ارائه شده هنوز روشن نيست

نيز در تحقيقات خود  3 )2007(و ريو و جانگ ) 2009(
لذت، (هاي عاطفي مثل  كنند محيط فيزيكي پاسخ بيان مي

از ). 13،24( دهد را تحت تاثير قرار مي) رضايت مشتري
كنند محيط  ، مطرح مي)2007(4 سوي ديگر بري و وال

كيفيت  (هاي شناختي مثل  تواند بر پاسخ فيزيكي مي
اهميت  5)2008(لين ). 6( نيز تاثيرگذار باشد) خدمات

داند به هاي خدماتي را مهم ميمحيط فيزيكي در سازمان
اي از سازمان براي  اي كه خدمات فيزيكي را  وجهه گونه
هرگونه تعاملي  كند كه قبل از اينكهتري عنوان ميمش

ه دهندگان خدمات رخ دهد، ديده بين مشتريان و ارائ
همچنين محققان ديگري چون بري و وال ). 19( شود مي

تواند اثرات  معتقدند محيط فيزيكي مي) 2007(
چشمگيري بر انتظارات مشتريان از كيفيت خدمات داشته 

 هاي ملموس را جستجو نهچرا كه مشتريان نشا. باشد
گيري انتظارات از كيفيت  كنند تا به آنها در شكل مي

)  2011(6 به اين ترتيب يوچن). 6( خدمات كمك كنند

                                                           
1.Zithaml 

2.Fornell 
3 .Ryu& Jang 
4 . Berry & Wall 
5 .Lin 
6 .Kuan-YU chen 

دارد محيط فيزيكي يك عامل كليدي است كه  اظهار مي
). 18( دهد خدمات كلي را تحت تاثير قرار مي كيفيت

 ثير مستقيمتأ) 1988(چنين محققاني چون زيتاملهم
ثير مستقيم ارزش بر تصميم تأكيفيت خدمات بر ارزش و 

بر اساس تعريف . كنند خريد را در تحقيقات خود بيان مي
او ارزش ارزيابي كلي مشتري از ميزان مطلوبيت يك 

دست آورده در همحصول بر مبناي ادراك وي از آنچه ب
مطالعات ديگري چون  ).30(ازاي آنچه از دست داده است 

كنند واكنش  نيز مطرح مي) 2007(7و جانگ مطالعات ريو
تواند بيشتر احساسي باشد تا  مشتري به محيط فيزيكي مي

خصوص زماني كه مشتري در مصرف خدمات هشناختي، ب
نتايج مطالعات ). 24( باشد تفريحي به شدت درگير مي

كه محيط ) 1994( محققاني چون واكفيلد و بلودگت
مورد بررسي قرار هاي ورزشي  فيزيكي را براي سالن

دهد برداشت مشتري از كيفيت ورزشگاه  مي اند نشان داده
علاوه بر اين، ). 27( شود باعث تاثير بر رضايت مشتري مي

كنند كه رضايت مشتريان از همه ابعاد  آنان پيشنهاد مي
. دهد محيط فيزيكي، نيات تكرار خريدشان را افزايش مي

هاي  شاخص) 2005( 8 در همين راستا برادي و همكاران
مشتريان از : كنند رضايت مشتري را چنين معرفي مي

كنند راضي وخوشحال  خدماتي كه از سازمان دريافت مي
فورنل و  همچنين  ).9( هستند و سازمان را دوست دارند

نيز در بيان نتايج ) 2009(  ، هان و ريو)1992(همكاران
ر دارند، رضايت مشتري نقش بسيا تحقيقات خود اظهار مي

). 12،13( بيني توجه رفتاري وي داردمهمي را در پيش
) 1389(جوادين و همكاران(نتايج محققان ديگر مانند 

هاي  ها يا مجموعه دهد كيفيت خدمات باشگاه نشان مي
ورزشي و ميزان رضايت مندي مشتريان بر وفاداري آنها 

هاي  نيز در يافته) 2012( 9 ميزريها). 1( گذارد تاثير مي

                                                           
7 .Rio& Chang 
8 .Brady  
9 .Misriha 
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نقش محيط فيزيكي بر رضايت مشتريان را مطرح  خود به
بيان  1 )2000(همچنين بابين و اتاوي ). 21( نموده است

وي  تواند ارزش درك شدة ضايت مشتري ميكنند كه ر مي
در بخشي از اين تحقيق مشخص شده . را تحت تاثير دهد

است كه احساسات مرتبط با يك محيط خاص برداشت 
ي ديگر برخي از سو). 2( دهد يارزش را تحت تاثير قرار م

 )2007( 2چن و تيسينتايج تحقيقات از جمله تحقيقات 
ارزش درك شده به طور غير مستقيم و دهد كه  نشان مي

 گذارد ثير مييق رضايت مشتري بر توجه رفتاري تأاز طر
و   همسو با اين مطالعات، تحقيقات ميچندا). 11(

و ارزش درك  دهد رضايت نيز نشان مي) 2009( 3همكاران
ثير مستقيمي بر وفاداري نگرشي داشته و محيط ده تأش

فيزيكي علاوه بر رفتار و نگرش مشتريان، رفتار و نگرش 
از طرف ). 20( دهد كاركنان را نيز تحت تاثير قرار مي

رفتار مشتري اشاره ديگر فاكتورهاي اجتماعي تاثيرگذار بر 
ر فرآيند د) كاركنان و سايرمشتريان مانند(به افرادي 
به طوري كه محققان متعددي چون . كنند خدمات مي

نشان دادند ) 1994(5و  بيتنر و همكاران) 2003( 4 بري
هاي قدرتمندي  رفتار كاركنان در طول ارائه خدمات سر نخ

كند و بر برداشت مشتريان از كيفيت خدمات  را فراهم مي
هچنين يك فضاي راحت و زيبا در يك . گذارد تاثير مي

ش لباس و لن ورزشي كه با ارائه خوب كاركنان خوسا
باشد درك كيفيت خدمات خوبي را در  مودب همراه مي

كند نسبت به سالن ورزشي كه  مشتريان ايجاد مي
نيز  6)1995( كيوني ). 5، 8( باشند گونه نمي كاركنان اين

كند ارزيابي مشتري از تلاش كاركنان و عملكرد  بيان مي
قوي روي رضايت و تغيير رفتار  خدماتي آنها تاثيري

                                                           
1 .Babin&Attaway 
2 .Chen 

3 .Mechinda 
4 .Berry &Bendapudi 
5 .Bitner  
6 .Keaveney 

 هاي فرصت داراي خدماتي هايشركت). 16( مشتري دارد

 وجود به در خود مزيت دادن نشان براي فراواني بالقوه

 خود مشتريان و خدماتي پرسنل بين ارتباط آوردن

 وفاداري و منديها رضااين مزيت از يكي هستند كه

يكي دو عامل در كنار محيط فيز .تواند باشد مي مشتريان
تاثيرگذار ديگر در وفاداري مشتريان، كه كمتر در مطالعات 
قبلي به آن پرداخته شده است زمان انتظار و مشاركت 

اكثر مشتريان تجربه انتظار براي . باشد مشتريان مي
زمان انتظاري  طول مدت. خدمات خواسته شده را دارند

هاي عاطفي و  كنند اغلب واكنش كه مشتريان درك مي
نيات رفتاري  ندةهاي مختلف آنها را كه تعيين كن ارزيابي

يكي از اولين . دهند ، تحت تاثير قرار ميباشد شان مياي
مطالعاتي كه ارتباط بين زمان انتظار و ارزيابي خدمات را 

و  7 دهد مربوط به تحقيقات پاراسورامان نشان مي
آنها معتقدند مشتريان وقت . است) 1985(همكاران

به عنوان جزء مهمي از ارزيابي خدمات معرفي  شناسي را
در واقع انتظار يك عامل كليدي در ارزيابي  .اند نموده

خدمات است و افزايش بيش از حد مدت انتظار مشتري را 
 8 )2002(هيگتوور و همكاران ). 22(ناراضي خواهد كرد 

نيز معتقدند محيط فيزيكي و زمان انتظار درك شده به 
ثير قرار يم ارزش درك شده را تحت تأمستق طور مثبت و

طور مثبت بر نيات هدهد و ارزش درك شده نيز ب مي
، 9 هوستون و راسسچيلد). 14( گذارد رفتاري تاثير مي

دارند كه عامل دوم مشاركت  بيان مينيز ) 1978(
ت مشتريان را به عنوان قدرت آنان مشارك. مشتريان است

يا نام تجاري موجود بين مشتري و يك محصول  رابطة
نيز ) 1994(وكفيلد و بلودگت). 15( كنند توصيف مي

شتريان ارتباط بين مشاركت مشتريان و هيجان در م
آنها . كنند هاي خود بيان مي خدمات تفريحي را در يافته

                                                           
7 .Parasuraman 
8 .Hightower , Barady& baker  
9 .Houston & Rothschild  
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دهند كه طرفداران با مشاركت بالاتر، نسبت  پيشنهاد مي
شوند به دليل  محيط فيزيكي بيشتر هيجان زده مي به
ساسات مثبتي كه در طول استفاده از خدمات اح

همچنين هيگتوور و همكاران ). 27(برانگيخته شده است 
طور مستقيم بر همعتقدندكه مشاركت مشتريان ب) 2002(

طور آنها مطابق  همين. گذارد محيط فيزيكي تاثير مي
، مدلي را در رابطه با عوامل موثر در نيات رفتاري با 1مدل

اين محققان . ط فيزيكي مطرح كردندتمركز بر نقش محي
در مدل نظري خود، روند توسعه وفاداري را با تاكيد به 

هاي ورزشي و  نقش محيط فيزيكي، براي مديران باشگاه
كه مطابق آن  هاي تفريحي مطرح كردند مجموعه

هاي مشاركت مشتريان و زمان انتظار به عنوان  عامل
كي، فيزي هاي محيط هاي مستقل، از طريق عامل عامل

يانجي هاي م عنوان عامل كيفيت خدمات، رضايت، ارزش به
همچنين عامل محيط . ثير گذاشتندبر نيات رفتاري تأ

هاي كيفيت خدمات و رضايت،  فيزيكي از طريق عامل
نيات ارتقاي عامل و منجر به  هعامل ارزش را تقويت كرد

  ).14(رفتاري شد 
  
  
  

    
  
  

    
  

  )2002هيگتوور و همكاران، ( هومي نيات رفتاريمف مدل: 1مدل
  

عوامل موثر بر نيات  مينةمطالعات انجام شده در ز
گوناگوني از نيات رفتاري هاي  رفتاري، منجر به ارائه مدل

در مدلي از نيات ) 2001 2و كالگيت 1وركي( .شده است
رفتاري، كه در نيوزلند انجام شد كيفيت ادراك شده و 

هاي مستقل و ارزش و رضايت را  ان عاملقيمت را به عنو
 .)26( به عنوان عامل هاي ميانجي مطرح نمودند

نيات  ، در زمينة)2012(همچنين در مطالعة ميزريها 
رفتاري، كه روي بانك انجام شد عامل محيط فيزيكي و 

هاي مستقل ظاهر  كيفيت تعاملات كاركنان به عنوان عامل
طور هتقيم و هم بطور مسهشدند كه هر دو عامل هم ب

مستقيم از طريق عامل رضايت به عنوان ميانجي بر غير

                                                           
1 .Varki 

2 .Colgate 

نيز  3)2007(وو و لي ). 21( نيات رفتاري تاثير گذاشتند
خود بر روي وفاداري، مدلي را ارائه كردند كه  در مطالعة

رد كاركنان خدماتي به در آن محيط فيزيكي و عملك
يت و هاي رضا هاي مستقل از طريق عامل عنوان عامل
وو  ).29( مشتري بر وفاداري تاثيرگذاشتند -هويت شركت

ثر برنيات رفتاري، سه ي عوامل مؤنيز در بررس) 2009(
عامل مستقل كيفيت تعاملات، نتيجه كيفيت و كيفيت 
محيط فيزيكي را مطرح كرد وي عامل كيفيت خدمات، 
ارزش درك شده، رضايت مشتري و تصوير را به عنوان 

ل و توجه رفتاري را به عنوان پاسخ مدل عوامل ميانجي مد
 يرگي اندازه يبرا) 2006(شانك ). 28(معرفي نمود 

 يبرا يورزش يخدمات در صنعت گردشگر تيفيك
عامل  4را با  يمدل يورزش داديكنندگان در رو شركت

                                                           
3 .Wu & Li 

 كيفيت خدمات

 محيط فيزيكي

 زمان انتظار

 نيات رفتاري

 رضايت

 ارزش

 مشاركت
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محل  داد،يبه محل رو يمستقل محل اقامت، دسترس
ل مطرح كرد و عام يورزش ةو مسابق داديرو يبرگزار

و عامل هدف  يانجيرا عوامل م تيخدمات و رضا تيفيك
اهميت دستيابي به  .)25( را بازگشت دوباره مطرح كرد

. محيط متمايز توجه رو به رشدي در برگرفته است
نه مطالعات انجام شده در داخل كشور در اين زمي

 ها،  بيمارستانها،  هاي مختلفي از جمله بانك حيطه
هاي خدماتي را  از حوزه هاي بيمه و بسياري شركت

دربرگرفته ليكن كمتر تحقيقي در زمينه ورزش كشور و 
نظر به اين كه . خدمات ارائه شده در آن انجام شده است

حفظ مشتريان در هر سازماني نقش كليدي داشته و 
رو جلب مشتريان جديد و موفقيت و توسعه سازمان در گ

در  تر حفظ مشتريان قديمي است، همچنين از آن مهم
ادبيات مرتبط نيز بررسي نيازهاي مشتريان و توجه به 
الگوي رفتار آنان در تكرار مصرف بسيار مورد تأكيد قرار 

لذا كسب دركي درست از رفتار مشتري و  ،گرفته است
ر رضامندي و تسهيل در روند تواند ب اينكه چه عواملي مي

ر گيري او در تكرار رفتار خريد اثرگذار بوده و منج تصميم
دد،  براي مديران مهم و ضروري به حفظ وفاداري  گر

بر اساس نتايج تحقيقات گذشته، ساختارهاي . نمايد مي
تواند رفتار  خدماتي مختلفي شناسايي شده كه مي

كيفيت (از جمله  .مشتريان را تحت تاثير قرار دهد
خدمات، ارزش، رضامندي، مشاركت مشتريان، مدت زمان 

ها  ليكن در ميان اين مؤلفه). حيط فيزيكيانتظار، و م
تري را در توجهات مديران و  محيط فيزيكي، نقطه كانوني

در بستر  چرا كه ارائه خدمات كيفي،. محققان يافته است
تواند بيشترين رضامندي و  فيزيكي مناسب است كه مي
در واقع اگر به درستي به  .وفاداري را در پي داشته باشد

شود اين پتانسيل را دارد  محيط فيزيكي پرداخته مقولة
در اي را نسبت به رقبا براي باقي ماندن  كه ارزش افزوده

  . رقابت از طريق حفظ و وفادري مشتريان ايجاد كند عرصة

نيات رفتاري  لذا، موضوع اصلي اين پژوهش مطالعة
هاي ورزشي خصوصي است و تحقيق  مشتريان مجموعه

ركت حاضر در صدد است به بررسي روابط بين مشا
مشتري، ارزش، محيط فيزيكي، كيفيت خدمات، رضايت و 

ورزشي زمان انتظار با نيات رفتاري در اين مجموعه 
تري را از در انتها با ارائة يك مدل نقاط روشن . بپردازد

  .اين بحث، ارائه نمايد
 مدل مفهومي، زيرساخت مدل تحليل مسيري 

ريان نيات رفتاري در مشت مدل تحليل مسيري ةبراي ارائ
، لازم است تا ابتدا محقق براساس ادبيات مجموعه ورزشي

تحقيق و نظريات خود، يك مدل مفهومي در ارتباط با 
و  استخراجي حاصل از تحليل اكتشافي هاي روابط عامل

بپردازد تا پس از تصحيح نرم افزار، مدل تحليل  تاييدي
). 33( 1)2004شوماخر و اوماكس، ( مسيري طراحي گردد

هاي  هاي رديف افقي بر روي عامل عامل ،1ل جدودر 
لذا روابط مفهومي ذيل بين . ستون عمودي اثرگذارند

  .هاي استخراجي، مد نظر محقق بودعامل
  

 روش شناسي تحقيق

پيمايشي و در دو بخش  –پژوهش حاضر به روش توصيفي
 آن مطالعه و هدف كلي. كيفي و كمي انجام شده است

 ةمشتريان مجموعيات رفتاري سازي عوامل موثر بر ن مدل
اين هدف بر اساس مدل نظري نيات رفتاري . استورزشي 

در . شود و ارائه تصميات مبتني بر اين مدل دنبال مي
منابع نظري و  ش كيفي اين تحقيق بعد از مطالعةبخ

عامل كيفيت  8ادبيات مرتبط فهرستي از متغيرهاي 
ركت خدمات، محيط فيزيكي، زمان انتظار، ارزش، مشا

مشتريان، كاركنان، نيات رفتاري و رضايت تهيه و براي 
. تدوين پرسشنامه و تعيين روايي و پايايي آن اقدام شد

لذا، متغيرهاي اصلي تحقيق شامل كيفيت خدمات، محيط 
                                                           
1 . Schumacker and Lomax 
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فيزيكي، زمان انتظار، ارزش، مشاركت مشتريان، كاركنان، 
آماري  جامعة. ي و رضايت در نظر گرفته شدنيات رفتار

سلامت مجموعه ورزشي شركت   باشگاه 13قيق شامل تح
فعال  1392ملي گاز در سطح شهر تهران بود كه در سال 

افرادي در اين مطالعه شركت داده شدند كه دست . بودند
ها استفاده  سال متوالي از خدمات اين مجموعه 2كم 
 320نمودند و طبق برآوردهاي به عمل آمده تعداد آنها مي

گيري  ب دو سال متوالي به منظور شكلتخاان. نفر بود
وفاداري و برداشت مناسب و كافي از خدمات حداقلِ 

لذا بر اساس جدول مورگان . شد لحاظمديريت مجموعه 
به اين . باشد نفر مي 175مونه هاي تحقيق معادل تعداد ن

سشنامه به طور تصادفي ميان پر 250ترتيب تعداد 
پرسشنامه  200هاي تحقيق توزيع و در نهايت  نمونه

همچنين پس . تكميل شده و سالم به دست محققان رسيد
هاي آماري مناسب و پس از طي مراحل از انتخاب روش

. آماري توزيع شد هاي لازم پرسشنامه تهيه و بين نمونه
دست آمده هها اطلاعات ببعد از جمع آوري پرسشنامه
  .مورد تحليل آماري قرار گرفت

  
  اي اثر گذار و اثر پذير پيشنهادي محقق در طراحي مدل مفهوميمعرفي متغيره .1جدول

 
كيفيت 
 خدمات

محيط 
 فيزيكي

 ارزش زمان انتظار
مشاركت 
 مشتريان

نيات  رضايت كاركنان
 رفتاري

          كيفيت خدمات

         محيط فيزيكي

       زمان انتظار

       ارزش

مشاركت 
 مشتريان

 
 

 
 

 
   

         كاركنان

        نيات رفتاري

           رضايت

  
  ابزار و روش جمع آوري اطلاعات

اي محقق ساخته است كه با بررسي  ابزار تحقيق پرسشنامه
يك . منابع نظري و ادبيات مرتبط در دو بخش تهيه شد

هاي فردي مشاركت كنندگان و   بخش مربوط به ويژگي
مرتبط با ي نتايج گويه مربوط به بررس 59بخش ديگر با 

 5از مقياس در ارزيابي نتايج تحقيق . اهداف تحقيق بود
ياد، بسيار ارزشي ليكرت شامل بسيار كم، كم، متوسط، ز

اي  نمره دهي به هر گويه به گونه نحوة. زياد استفاده شد
 "بسيار كم"تنظيم شد كه در اين طيف، براي پاسخ 

متياز معادل پنج ا "بسيار زياد"معادل يك امتياز تا پاسخ 
   5همچنين روايي محتوايي آن توسط . اختصاص داده شد

  

  
تن از اساتيد متخصص بازاريابي ورزشي مورد تأييد قرار 

و از ) Pilot Study(سپس با انجام مطالعه اوليه . گرفت
روش آماري تحليل عاملي اكتشافي و تحليل عاملي 

 پايايي. اي آن استفاده شد تائيدي براي تعيين اعتبار سازه
به  96/0پرسشنامه نيز با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ 

ها از  براي تجزيه و تحليل داده). >P 01/0( دست آمد
،   SEMبراي معادلات ساختاري SPSSافزار   نرم

Anova هاي همبستگي، در سطح معني داري  و آزمون
  . م مدل استفاده شدبراي رسAmos و نيز نرم افزار  05/0

هاي  عمل آمده و شاخص هاي به نبر اساس آزمو
  . نيكويي برازش، مناسب بودن مدل تاييد شد
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توضيحات لازم در  اي با سپس پرسشنامه به همراه نامه
خصوص اهداف تحقيق و اطمينان از محرمانه ماندن 

اي ه بين نمونهاطلاعات شخصي و پاسخ افراد به سوالات، 
 آوري و براي و پس از تكميل، جمعتوزيع  تحقيق،
  .هاي آماري مربوطه آماده سازي شد تحليل

  روش هاي آماري   
و ) معيار انحراف( ها براي متغيرهاي كمي با ميانگين داده

در . گزارش شدند) درصد( هاي كيفي با فراوانيبراي متغير
براي 1اس اس پي اس افزار نرم از ها تجزيه و تحليل داده

طور  اعتبار متغيرهاي پرسشنامه را به تعيين ميزان
براي . هاي كوچك دسته بندي نمود داري در عامل معني
بندي سوالات پرسشنامه، مبني بر اين كه آيا  دسته

شده براي اين پرسشنامه از  ساختارهاي منطقي تعريف
آماري  ةسوالات در فرهنگ مربوط به جامع ةمجموع

شود يا خير از اين تكنيك استفاده  پژوهش استخراج مي
ل سوالات، يك مدل تحليل عاملي به همچنين براي ك. شد

اجرا درآمد تا بارهاي عاملي تاييدي هر متغير، جهت 
اطمينان از كسب حد نصاب حضور هر متغير در 

متغيرها  به اين ترتيب همگرايي. پرسشنامه محاسبه شود
ها مورد بررسي و تاييد قرار  در هر عامل و نيز افتراق عامل

توان روايي  مي ها، ردر صورت وجود اين ساختا. گرفتند
بر اساس تينسلي و . اي پرسشنامه را تاييد نمود سازه
براي  PAF(3( در اين تحليل از روش) 2000( 2براون

 ابليمين و از روش دوران مايل) ها سازه( ها استخراج عامل
ها  براي دوران مولفه) كيزر سازي با دلتاي صفر و نرمال(

ص مدل شاخكفايت  بررسي براي .)34( استفاده شد
4KMOو نتايج آزمون بارتلت مورد استفاده قرار گرفت .

شاخص فوق وضعيت  7/0در اين مورد مقادير بزرگتر از 

                                                           
1 . Spss 
2 . Tinsley, H.  E.  A.   and Brown( 2000) 
3 . Principal Axis Factoring( PAF) 
4.  Kazer Meier Olkin( KMO) 

دهد و  ها نشان مي داده عاملي را براي مطلوب مدل تحليل
 05/0كمتر از  در آزمون بارتلت P-Valueكه در صورتي

اي بر 5/0مقاديركمتر از . گردد مي باشد اين موضوع تاييد
عاملي نامناسب را براي داده نشان  تحليل KMOشاخص 

اين شاخص مقادير قابل  5/0دهد و مقادير بالاتر از  مي
 براي 5كااشتر شاخص ميزان. دهند قبول را نشان مي

 هاي گويي مدل بر اساس عامل پيش ميزان تعيين
همچنين با استفاده از   .براي هر گويه ارائه شد استخراجي

اِلگويِ عاملي تاييدي تحليل و ترسيم  مسيرس آمو افزار نرم
ها و متغيرهاي تبيين  لذا، بر همين اساس، تعداد عامل .شد

نيات ها در تاييد مدل اكتشافي  كننده هريك از عامل
رفتاري مشتريان با رويكرد محيط فيزيكي خدمات ورزشي 

و نيز  مربوطه گيري مورد تاييد قرار گرفته، مقياس اندازه
  .دست آمد مسيري آن به مدل تحليل

  
  ها يافته
  :بخش ارائه خواهد شد 6هاي تحقيق در يافته
  هاي تحقيق ي نمونهشناخت هاي جمعيت ويژگي -1
هاي توصيفي در  به ارائه يافته 2در جدول  1-1

هاي تحقيق پرداخته شده  خصوص نمونه
  .است

حظه توان ملا مي 2هاي جدول  گونه كه از داده همان
طور مساوي بين مردان و  تقريباً بهكرد، نسبت جمعيتي 

زنان توزيع شده و بيش از دو سوم اين افراد در سنين بين 
همچنين اكثريت قريب به . برند سال به سر مي 40تا 15

آنان % 70اتفاق آنان تحصيلات دانشگاهي داشته و حدود 
بر اساس . هزار تومان برخوردارند 300از درآمدي بالاي 

ق انجام شده انتظار دبيات تحقيمطالعاتي كه بر روي ا
شناختي در تعاملات و  هاي جمعيت رود ويژگي مي
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قش داشته و با كمي انتظارات و نيات رفتاري مشتريان ن
توان  ين جدول ميهاي منعكس شده در ا دقت روي ويژگي

. ودبيني نم ها و انتظارات آنان را پيش تا حدودي خواسته

شروح به بررسي و طور م در ادامه بحث، به تفكيك و به
  .تفسير اين قبيل ارتباطات پرداخته شده است

  هاي تحقيق هاي جمعيت شناختي نمونهويژگي. 2جدول 
  فراواني تجمعي  فراواني 

 زن جنسيت
  مرد

97  
103  

48.5%  
51.5%  

 
  سني ردة

  
  
  

سال                     15-20
  سال 20-30
  سال       30-40
  سال 40-50
  سال به بالا 50

22  
47  
57  
46  
28  

11%  
23.5%  
28.5% 
23% 
14%  

 
  

  تحصيلات
  

 ديپلم
  كارداني 
  كارشناسي 

  كارشناسي ارشد به بالا

95  
36  
54  
15  

47.5% 
18% 
27%  
7.5%  

 
  
  
   درآمد
  

 هزارتومان300كمتر از
  هزاتومان 600الي  300
  الي يك ميليون تومان 600
  ميليون تومان 1.5ا الي 

  ميليون تومان 1.5بالاتر از 

63  
42  
65  
  
24  
6  

31.5%  
21%  

32.5%  
  
12%  
3%  

 شغل
  

 شاغل
  بدون شغل

139  
61  

69.5%  
30.5%  

 
  مدت استفاده

 سال3بالاتر از
  سال 3كمتر از 

71  
129  

35.5%  
64.5%  

  
جداول مطلوبيت تحليل عاملي و كفايت مدل  -2

  نيات رفتاري
با توجه به مطالعات حاصل از مباني نظري تحقيق، 

هاي كيفيت خدمات، محيط  عامل تبيين كنندة هايمتغير
فيزيكي، زمان انتظار، ارزش، مشاركت مشتريان، كاركنان، 

پرسشنامه مطرح، و  ازگويه  59نيات رفتاري و رضايت در 
ربوطه هاي آماري مبارهاي عاملي هر گويه با آزمون

عاملي ها بر اساس تحليل  گويه. محاسبه و تاييد شدند
اول، در چهار عامل با  نجام شده در مرتبةاكتشافي ا

ل ناملموس، كاركنان و نتيجه عناوين عوامل ملموس، عوام
ها  ته بندي اين عاملمنظور دس سپس به. بندي شدند دسته

ها براي بار دوم مورد تحليل  تر، گويه هاي كوچك به دسته
اكتشافي قرار گفتند كه در نهايت هفت عامل آشكار 

سه عامل از چهار عامل اول، در هفت به عبارتي . شدند
عوامل ملموس در دو : زيرعامل خود را نشان دادند

زيرعامل محيط فيزيكي و كيفيت خدمات، و عوامل 
ناملموس در سه زيرعامل زمان انتظار، ارزش و مشاركت، و 
عامل نتيجه در دو زير عامل رضايت و نيات رفتاري آشكار 

اركنان كه از تحليل در نهايت، به همراه عامل ك. شدند
مرتبه اول در دست بود، در مجموع هشت عامل بدست 

مربوط به نتايج حاصل از تحليل مرتبه  4و  3جداول . آمد
  :اول است
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  و نتيجه آزمون بارتلت عوامل ملموس، ناملموس، كاركنان و نتيجه KMOشاخص  . 3جدول 
 KMOشاخص كفايت نمونه كيري  953/0

018/14097 ازمون بارتلت - اسكوئرشاخص كاي    
  درجه ازادي 1711

000/0   سطح معناداري 
  

براي دسته KMO شاخص بر اساس نتايج اين آزمون،
عوامل ملموس، عوامل ناملموس،  بندي عامل هاي
است كه  7/0بزرگتر از 953/0دار مقكاركنان و نتيجه، 

  . داردعاملي  وضعيت مطلوب مدل تحليل نشان از
  

  
 000/0 در آزمون بارتلت P-Value همچنين شاخص

 است كه كفايت مدل بر اين اساس نيز 05/0كمتر از و 
نس مقادير ويژه واريا 4همچنين در جدول  .دشو مي تاييد

اول ارائه  هر يك از عامل هاي چهارگانه در تحليل مرتبة
  :شده است

  كاركنان و نتيجهعوامل ملموس، عوامل ناملموس، بررسي سهم واريانس هر يك از نتايج . 4جدول 

 عامل
  مجموع مربعات بارهاي استخراج شده

  درصد فراواني تجمعي  درصد واريانس  واريانس كل
 328/55 328/55 644/32  عوامل ملموس

 581/61 253/6 689/3 عوامل ناملموس

 286/66 705/4 779/2 كاركنان

 569/69 284/3 937/1 نتيجه خدمات

  
ه ارائه نتايج مربوط به ترتيب ب 5همچنين طي جدول 

ها در  و آزمون بارتلت هريك از عامل KMOبه شاخص 
  :تحليل مرتبه دوم پرداخته شده است

  
و آزمون بارتلت عوامل كيفيت خدمات،محيط فيزيكي، زمان انتظار، مشاركت مشتريان، نيات رفتاري و رضايت   KMO 5جدول شاخص.  

يزيكي  و آزمون بارتلت عوامل كيفيت خدمات و محيط ف KMO شاخص
954/0 شاخص كفايت نمونه كيري    KMO    

018/3260 ازمون بارتلت - شاخص كاي اسكوئر   
 درجه ازادي 136
000/0  سطح معناداري 

و آزمون بارتلت عوامل زمان انتظار، ارزش، مشاركت مشتريان KMO شاخص
941/0      KMO شاخص كفايت نمونه كيري 

007/4125 ازمون بارتلت - رشاخص كاي اسكوئ   
 درجه ازادي 153
000/0  سطح معناداري 

و آزمون بارتلت عوامل نيات رفتاري و رضايت  KMO شاخص
933/0  KMO شاخص كفايت نمونه گيري 

073/2349 ازمون بارتلت - شاخص كاي اسكوئر   
 درجه ازادي 45
000/0  سطح معناداري 



  هاي ورزشي شركت ملي گاز نقش مديريت ساختارهاي خدماتي در نيات رفتاري مشتريان مورد مطالعه موردي مجموعه
 

 

81

 ،5هاي جدول  بر اساس نتايج اين آزمون و داده
ها در  بندي براي ساير عامل براي دستهKMO شاخص

 933/0، 941/0، 954/0ادير مقتحليل مرتبه دوم، 
وضعيت مطلوب مدل  است كه نشان از 7/0تر از  بزرگ
 در آزمون بارتلت P-Value همچنين شاخص. دارد
است كه كفايت مدل بر اين  05/0كمتر از و  000/0

  .دشو مي تاييد اساس نيز
  ها در مدل نهايي انس هر يك از عاملسهم واري - 3

تاثير محيط فيزيكي بر نيات  با توجه به اهميت شناسايي
 هاي تشكيل دهنده هر ها و مؤلفه ، عاملرفتاري رفتاري

آفريني، چيدمان و  عامل، بارهاي عاملي و ميزان نقش

اثربخشي هر يك در مدل تاييدي شناسايي و با استفاده از 
نيات رفتاري با رويكرد دل نظري تحليل عاملي تاييدي، م

هاي اين تحقيق،  بر اساس يافته. تاييد شدمحيط فيزيكي 
كيفيت خدمات، عامل بوده و شامل  8اين مدل متاثر از 

محيط فيزيكي، زمان انتظار، ارزش، مشاركت مشتريان، 
در ذيل عناصر . باشدكاركنان، نيات رفتاري و رضايت مي

. معرفي شده است هر يككننده  تبيين مدل و متغيرهاي
ها  اين عامل ةذكر است كه متغيرهاي تبيين كنند لازم به

ضرايب . اند بارعاملي قرار گرفته به ترتيب قدرمطلق
ها، درتحليل عاملي تاييدي مدل  يراستاندارد بين عاملغ

  :ارائه شده است 6ل وكه در جد توجه رفتاري
  

  عاملي نيات رفتاري با رويكرد محيط فيزيكي  8ها در مدل  املبررسي سهم واريانس هر يك از عنتايج . 6جدول 

 عامل
  مجموع مربعات بارهاي استخراج شده

  درصد فراواني تجمعي  درصد واريانس  واريانس كل

965/10 كيفيت خدمات  498/64  498/64  

053/1 محيط فيزيكي  197/6  695/70  

375/12 زمان انتظار  748/68  748/68  

140/1 ارزش  331/6  079/75  

878/0 مشاركت مشتريان   876/4  955/79  

776/2705/4286/66 كاركنان  
687/7866/76866/76 نيات رفتاري  

555/0550/5416/82 رضايت  
  

ها و سهم  جدول فوق مقادير ويژه واريانس عامل
گويي اين مدل  توان پيش. دهد ها را نشان مي تجمعي آن

ها برابر  لواريانس عام بر اساس مجموع سهم
  .درصد است416/82

 معادلات ساختاري مدل تحليل مسيري  -4

همچنين معادلات ساختاري كه زيرساخت الگوي 
  . تحليل مسير بين عامل ها مي باشند، استخراج شد

نيات معادلات ساختاري محيط فيزيكي در مدل  1- 4
  رفتاري

اثر ، مربوط به عامل محيط فيزيكي، ضريب 1در معادله 
اين نتيجه از . باشد مي -8/9اركت مشتريان عامل مش

   :به دست آمده است ذيلمعادله 
  

  در مدل نيات رفتاري ساختاري محيط فيزيكي معادلة. 1معادله 
  محيط فيزيكي=  -8/9 ×مشاركت مشتريان 

p=  328/0  C.R = 977/0-  S.E=  103/10  



  1394 مستانز ،4، شمارة7 ةهاي فيزيولوژي و مديريت در ورزش، دور نشرية پژوهش  
 

 

82

، در مديريت فعلي 1بر اساس نتايج معادله شماره 
هاي  واحد افزايش در نمره فعاليتهر يك  و با مجموعه

 8/9مربوط به عامل مشاركت مشتريان، به طور متوسط 
ليكن . شود عامل محيط فيزيكي آسيب ايجاد مي واحد در

ين معادله مبني بر اثرگذاري فرضيه محقق، منتج از ا
دار مشاركت مشتريان بر محيط فيزيكي، پذيرفته  معني
. ن اثرگذاريِ منفي، معني دار نيستبه عبارت ديگر اي. نشد

نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق  هيگتووي،  برادي و 
كه معتقدند مشاركت مشتريان بر عامل ) 2002(بيكر 

 .محيط فيزيكي موثر است، همسو نبود

به عبارت ديگر اين نتيجه قابل حصول است كه با 
ي شرايط فعلي حاكم بر فضاي مديريت خدمات ورزش

توان به ميزان معني  ورد بررسي، نه تنها نميجامعه م
هاي مرتبط با مديريت مشاركت مشتريان،  داري، با فعاليت

هاي  نقش محيط فيزيكي را پررنگ كرد، بلكه فعاليت
گيرد كه محيط فيزيكي ارائه  انجام مي  ي مديران به گونه

ريت نيات رفتاري خدمات را آسيب زده و به دنبال آن مدي
در واقع مشكل اصلي در مديريت . بيند مي مشتريان آسيب

   .مشاركت مشتريان مشتريان مجموعه است
  
معادلات ساختاري كيفيت خدمات در مدل  4-2

  نيات رفتاري
، مربوط به عامل كيفيت خدمات، ضريب اثر 2درمعادله 

، و زمان 24/0، كاركنان 5/0هاي محيط فيزيكي  عامل
به دست آمده  ذيل ةاين نتيجه از معادل. است 28/0ار انتظ
  :است

  

  ساختاري كيفيت خدمات در مدل نيات رفتاري معادلة. 2معادله 
  كيفيت خدمات=  50/0×محيط فيزيكي +  24/0 ×كاركنان +  28/0 ×زمان انتظار

S.E = 055/0  S.E = 073/0  S.E = 058/0  
C.R = 185/5  C.R = 349/3C.R =  719/8  

P< 01/0  P< 01/0  P< 01/0  
  

  
داشت كه با  توان انتظار ، مي2ه نتايج معادلة با توجه ب

هاي كاركنان و محيط فيزيكي، با  ثابت نگه داشتن عامل
طور  توان به افزايش در عامل زمان انتظار، مي يك واحد
واحد در عامل كيفيت خدمات ارتقا ايجاد  28/0متوسط 

رسد  اول اين مسئله غيرمعقول بنظر مي البته در نگاه. كرد
گونه تحليل  مل بيشتر شايد بتوان مسئله را اينولي با تأ

كرد كه هر چه مشتريان زمان بيشتري را براي دريافت 
از كيفيت خدمات مانند انتظار آنها  خدمات منتظر مي
يابي كيفيت خدمات شود و در واقع ارز دريافتي بيشتر مي

تواند موضوعي باشد كه  يابد و اين خود مي آنها افزايش مي
انتظار  به درستي مديريت نشود و اين در صورتي كه

ثيرات منفي بر نيات تواند تأ مشتريان برآورده نشود مي

طور با ثابت نگه داشتن  همين. رفتاري آنها داشته باشد
هاي زمان انتظار و كاركنان، با يك واحد افزايش در  عامل

ارتقا را در عامل كيفيت واحد 5/0عامل محيط فيزيكي، 
هاي  اد كرد و با ثابت نگه داشتن عاملتوان ايج خدمات مي

زمان انتظار و محيط فيزيكي، با يك واحد افزايش در 
واحد ارتقا را در كيفيت خدمات  24/0عامل كاركنان، 

  .دست آوردهتوان ب مي
منتج از اين معادله مبني بر  همچنين فرضيه محقق،

دار محيط فيزيكي بر كيفيت خدمات  گذاري معني اثر
        هاي بري و وال كه با يافته. P) >01/0(پذيرفته شد

بني بر اثرگذاري دوم محقق م همسو بود و فرضية) 2007(
دار عامل كاركنان بر كيفيت خدمات پذيرفته  معني
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پودي هاي بري و بندا كه در يافته. P) >01/0(شد
نشان داده شد و فرضية سوم محقق مبني بر ) 2003(

بر كيفيت خدمات پذيرفته  دار زمان انتظار اثرگذاري معني
  .بود1996مطابق يافته هاي هيو و تسي كهP) >01/0(شد

دست آمد كه در شرايط هبه عبارت ديگر اين نتيجه ب 
توان به ميزان  حاكم بر فضاي مديريتي مجموعه مي فعلي
داري، با بهبود محيط فيزيكي و توجه به عامل  معني

. رتقا داداكاركنان و زمان انتظار، كيفيت خدمات را 
توانند از يك سو با بهبود عناصر  مديران اين مجموعه مي

و مبلمان شيك، طراحي داخلي،  محيطي، دكوراسيون
فضايي خوشايند را .. مناسب و آميزي، نظافت و نور رنگ

براي مشتريان ايجاد كنند و از سويي ديگر با آموزش 

هاي كاركنان را در ارتباط با مشتريان و  كاركنان مهارت
برده و دست آخر با  ارائه خدمات به موقع و مفيد بالا

كاهش زمان انتظار، از بالا رفتن انتظارات مشتريان و 
نارضايتي آنها بكاهند و به اين ترتيب مشتريان را براي 

  .دوره طولاني تري براي خود نگه دارند
معادلات ساختاري نيات رفتاري در مدل  4-3

  نيات رفتاري 
رفتاري، ضريب اثر  ط به عامل نيات، مربو3در معادله

، و مشاركت 1/0، كيفيت خدمات 61/0هاي رضايت  عامل
به  ذيلاين نتيجه از معادله . باشد مي 26/0مشتريان 

  :دست آمده است
  

  
  ساختاري نيات رفتاري در مدل نيات رفتاري معادلة. 3معادله 

  نيات رفتاري=  61/0 ×رضايت +  10/0 ×كيفيت خدمات +  26/0 ×مشاركت مشتريان
S.E = 263/0  S.E = 042/0  S.E =   051/0  
C.R = 049/0  C.R = 400/2C.R =  216/12  

P< 01/0  P= 016/0P< 01/0  
  

، مي توان انتظار داشت كه با ثابت 3طبق نتايج معادله 
هاي مشاركت مشتريان و كيفيت  نگاه داشتن عامل

 61/0، خدمات و با يك واحد افزايش در عامل رضايت
طور با  همين. واحد در عامل نيات رفتاري ارتقا ايجاد كرد

ت مشتريان، هاي رضايت و مشارك ثابت نگاه داشتن عامل
 1/0توان در عامل كيفيت خدمات،  با يك واحد افزايش مي

واحد ارتقا را در عامل نيات رفتاري ايجاد كرد و نيز با 
يت، و با هاي كيفيت خدمات و رضا ثابت نگاه داشتن عامل

توان  زايش در عامل مشاركت مشتريان، مييك واحد اف
. دست آوردهواحد ارتقا را در نيات رفتاري ب 26/0

ين معادله مبني بر هاي محقق، منتج از ا همچنين فرضيه
دار رضايت بر نيات رفتاري پذيرفته  اثرگذاري معني

همسو ) 2009(هاي هان و ريو  كه با يافته P)>01/0(شد
  . بود

رضيه دوم محقق منتج از اين معادله نيز مبني بر ف
اثرگذاري كيفيت خدمات بر نيات رفتاري پذيرفته 

ياچن - هاي كوان كه همسو با يافتهP) >01/0(شد
بوده و فرضيه سوم مبني بر اثر مشاركت ) 2011(

 P) >01/0(مشتريان بر نيات رفتاري نيز پذيرفته شد
همسو 2002بيكر  ليكن با يافته هاي هيگتووي،  برادي و

به عبارت ديگر اين نتيجه قابل حصول است كه در  .نبود
توان به ميزان  ايط فعلي مديريت مجموعه ورزشي ميشر

داري، با تاكيد بيشتر بر مشاركت مشتريان و  معني
رضامندي مشتريان و بهبود كيفيت خدمات، وفاداري 

  .مشتريان را به ميزان معني داري ارتقا داد
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بق اين معادله، مديران اين مجموعه بديهي است ط
هايي داشته باشند كه ارتباط  بايد توجه زياد برفعاليت

تمايل را در آنها  مشتريان را با مجموعه افزايش دهد و اين
ها، ايميل از  هايي مثل وب سايت شيوه. حفظ كند

توانند اين  هاي ارتباطي خوبي هستند كه مي كانال
تا حدودي مشتري پسند  د وحدودي بالا ببر مشاركت را تا

  .نيز هستند

  رفتاري  ياتنمعادلات ساختاري رضايت در مدل  4-4
هاي  ، مربوط به رضامندي، ضرايب اثر عامل4در معادله

، و كاركنان 11/0، محيط فيزيكي42/0مشاركت مشتريان 
  :به دست آمده است ذيلاين نتيجه از معادله . است 41/0

  

  رضايت در مدل نيات رفتاري ساختاري معادلة. 4معادله 
  رضامندي=  42/0 ×مشاركت مشتريان +11/0×محيط فيزيكي+41/0×كاركنان

S.E = 064/0  S.E = 048/0  S.E =  054/0  
C.R =  392/6  C.R = 411/2C.R = 961/7  

P< 01/0  P= 016/0P< 01/0  
  

توان انتظار داشت با ثابت نگاه  طبق اين معادله مي
ركنان و مشاركت مشتريان با يك واحد داشتن عامل كا

واحد در رضامندي  11/0افزايش در عامل محيط فيزيكي 
طور با ثابت نگاه داشتن  همين. مشتريان بهبود ايجاد كرد

هاي كاركنان و محيط فيزيكي، با يك واحد افزايش  عامل
واحد ارتقا را در عامل 42/0ن، در عامل مشاركت مشتريا

هاي  چنين با ثابت نگه داشتن عاملهم. توان ايجاد كرد مي
محيط فيزيكي و مشاركت مشتريان، با يك واحد افزايش 

احد ارتقا را در عامل رضامندي و41/0در عامل كاركنان، 
  .توان بدست آورد مي

منتج از اين معادله مبني بر  همچنين فرضيه محقق، 
گذاري معني دار مشاركت مشتريان بر رضامندي  اثر

فرضيه دوم محقق نيز مبني بر . P) >01/0(پذيرفته شد
اثرگذاري محيط فيزيكي بر رضامندي پذيرفته 

هاي مطالعه واكفيلد و  همسو با يافتهكه P) >01/0(شد
سوم منتج از اين معادله  فرضية. بود) 1994( بلودگت

مبني بر اثرگذاري معني دار كاركنان بر رضامندي نيز 
در تحقيق خود ) 1995(   كيوني .P) >01/0(پذيرفته شد

مشخص كرد كه ارزيابي مشتري از تلاش كاركنان و 

عملكرد خدماتي اثري قوي روي رضايت و تغيير رفتار 
سو  ايج اين فرضيه با تحقيق كيوني هملذا نت. مشتري دارد

به عبارت ديگر اين نتيجه قابل حصول است كه در  .است
خدمات ورزشي جامعه مورد بررسي شرايط فعلي مديريت 

هاي مرتبط با عامل  داري، با فعاليت توان به ميزان معني مي
كاركنان و بهبود مشاركت مشتريان مشتريان و توجه به 

ضامندي شود ر فيزيكي كه در آن خدمات ارائه مي محيط
طور كه  همان. داري ارتقا داد مشتريان را به ميزان معني

كنان در شود مشاركت مشتريان همپاي كار مشاهده مي
كند كه اين خود لزوم پرداختن  ضايت نقش ايفا ميبهبود ر

ل در رسيدن به رضامندي يادآور مديران را به اين دو عام
  .گردد مي

  
  معادلات ساختاري ارزش در مدل نيات رفتاري 5- 4
، مربوط به عامل ارزش، ضريب اثر 5در معادله  
. باشد مي 1/1، و رضامندي  - 2/0هاي كيفيت خدمات  عامل

  :به دست آمده است ذيلز معادله اين نتيجه ا
  

  



  هاي ورزشي شركت ملي گاز نقش مديريت ساختارهاي خدماتي در نيات رفتاري مشتريان مورد مطالعه موردي مجموعه
 

 

85

  ساختاري ارزش در مدل نيات رفتاريمعادلة . 5معادله 
  ارزش=  - 029/0×كيفيت خدمات+108/1×رضامندي

p=  633/0  C.R = 478/0-S.E=  060/0   

P< 01/0  C.R = 114/12S.E=  091/0   

  
توان انتظار داشت با ثابت نگه  طبق اين معادله مي

ت خدمات با يك واحد افزايش در رضامندي داشتن كيفي
اما با ثابت نگه . واحد در عامل ارزش ارتقا ايجاد كرد1/1

داشتن رضامندي به ازاي يك واحد افزايش در كيفيت 
  .شود واحد از عامل ارزش، كاسته مي 02/0خدمات، 

ين معادله مبني بر محقق، منتج از ا همچنين فرضية
ت بر ارزش، پذيرفته نشد دار كيفيت خدما اثرگذاري معني

و فرضيه دوم همسو نبود ) 1988( زيتاملكه با يافته هاي 
دار رضامندي  ين معادله مبني بر اثرگذاري معنيمنتج از ا

هاي  كه همسو با يافته P) >01/0(بر ارزش پذيرفته شد
  .بود) 2000(   بابين و اتاوي

به عبارت ديگر اين نتيجه قابل حصول است كه در 
توان به ميزان  ديريت فعلي مجموعه ميشرايط م

داري با تاكيد بر رضامندي مشتريان،  ارزش ادراك  معني

داري ارتقا داد و در همين حال به اين  طور معنيهشده را ب
مسئله حياتي هم توجه كرد كه چرا كيفيت خدمات 
مجموعه منجر به ايجاد ارزش براي مشتريان نشده است و 

مسائلي چون شرايط . ته استبلكه تاثير منفي هم داش
گذر از بازاريابي سنتي به بازاريابي مشتري محور،  ،زماني

هاي مشتري، ناكافي  عدم شناخت كافي مديران از ارزش
حدود به مشتريان و نگرش م هبودن بسته ارزش ارائه شد

ارزش، متغيرهاي درآمد  مديريت به اثرگذاري اين بستة
ر كدام به نحوي گي و اجتماعي هسرانه، مسائل فرهن

  .تواند شاهدي بر اين ناكارآمدي باشد مي
  معادلات ساختاري كاركنان در مدل نيات رفتاري 6- 4

، مربوط به عامل كاركنان، ضريب اثر عامل 6در معادله 
اين نتيجه از معادله . مي باشد 88/0مشاركت مشتريان 

  :ذيل به دست آمده است

  مدل نيات رفتاري ساختاري كاركنان در معادلة. 6معادله
  كاركنان=883/0×محيط فيزيكي

P< 01/0  C.R = 003/13  S.E=  068/0  

  
واحد يك  توان انتظار داشت با مي 6طبق معادله 
امل محيط فيزيكي هاي مربوط به ع افزايش در فعاليت

واحد در عامل كاركنان  8/0طور متوسط  ارائه خدمات، به
محقق، منتج از اين  همچنين فرضية. ارتقا ايجاد كرد

معادله مبني بر اثرگذاري محيط فيزيكي بر كاركنان، 
) 1992(هاي بيتنر كه با يافته P) >01/0( پذيرفته شد

  .همسو بود

توان گرفت كه مديران  به عبارت ديگر اين نتيجه را مي
مجموعه ورزشي براي بهبود عملكرد و تعاملات كاركنان با 

زيكي مجموعه توانند روي محيط في مشتريان مي
گذاري كنند و نتايج چشمگير آن را بركاركنان  سرمايه

  .شاهد باشند
  همبستگي دو سويه بين عوامل مدل توجه رفتاري - 5

نتايج همبستگي دو سويه بين عوامل  7در جدول 
  :عاملي توجه رفتاري در ذيل ارائه شده است 8مدل 
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  ت رفتاريعاملي نيا 8همبستگي دو سويه بين عوامل مدل . 7جدول 

 
مشاركت 
 مشتريان

محيط 
زمان  كاركنان فيزيكي

 انتظار
كيفيت 
 خدمات

 رضايت ارزش
نيات 
 رفتاري

         مشاركت مشتريان

590/0 محيط فيزيكي         

658/0 كاركنان  726/0        

787/0 زمان انتظار  657/0  690/0       

693/0 كيفيت خدمات  807/0  737/0  729/0      

813/0 ارزش  602/0  696/0  803/0  665/0     
737/0 رضايت  620/0  723/0  718/0  670/0  735/0    

870/0 نيات رفتاري  589/0  690/0  726/0  691/0  732/0  868/0   

  
اي كه  توان در ارتباط دو سويه مي 7از اطلاعات جدول 

براي مثال . هاي مدل وجود دارد، استفاده نمود ميان عامل
حيط فيزيكي و نيات رفتاري رابطه دو سويه ميان م

به عبارت ديگر با بهبود محيط فيزيكي . است 589/0
. ارتقا داد 589/0توان نيات رفتاري اين مشتريان را تا  مي

اين ضرايب همبستگي زماني ارزش توجه بيشتري پيدا 
نمايند كه به هر دليلي كنترل و ارتقاي يكي از عوامل  مي

باشد، با ارتقاي  مدل مشكل، پرهزينه و گاه غيرممكن

توان  ساير عواملي كه با اين عامل، همبستگي دارند، مي
  .اين عامل را ارتقا داده و در كنترل در آورد

نيات رفتاري عاملي  8دياگرام مسيري مدل  -6
 با ضرايب استانداردبا رويكرد محيط فيزيكي 

دياگرام مسيري تحليل عاملي تاييدي مدل  1نمودار 
با ضرايب استاندارد را نشان فيزيكي  نقش محيطعاملي  8

  :دهد مي
  

  
  
  
  
  

  مدل مسيري الگوي نيات رفتاري با رويكرد محيط فيزيكي مشتريان خدمات ورزشي.  2مدل
هاي نيكويي برازش  شاخص 8همچنين در جدول 

بودن  مدل و در ادامه حدنصاب مورد قبول جهت مناسب
  :اند مدل مورد بررسي قرار گرفته

  

  هاي نيكويي برازش درمدل نيات رفتاري با رويكرد محيط فيزيكي مقايسه شاخص . 8جدول
RMSEA LO 90 HI 90 NFI 

Delta1 
RFI

rho1
IFI

Delta2
TLI

rho2 CFI RMR GFI AGFI Chi2 DF P Chi2/DF

048/0  000/0  103/0  993/0  974/0 998/0 992/0 998/0 013/0 986/0 937/0 637/11  168/8   455/1
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هاي ارائه شده براي اين  توجه به مقادير شاخص با
به دو گردد، شاخص كايطور كه ملاحظه ميهمانمدل، 
كه برازش مدل ) 04/3( بود 5از  آزادي آن كوچكتر درجه 

 ،NFI، NNFIهاي برازش همچنين شاخص .كردرا تاييد 
CFI،IFI  و CFI 9/0بزرگتر از ،RMSEA   نيز

 1/0كوچكتر از  SRMR و مقدار شاخص08/0كوچكتر از 
توان  لذا مي. نمودنداعتبار اين مدل را تاييد كه است 

مورد نظر به سطح مطلوبي از برازش  مدلنتيجه گرفت كه 
توان  ها درآن مي يافته و بر اساس روابط ميان عاملدست 

تصميمات مديريتي لازم و پيشنهادات مفيدي را ارائه 
يري پيداست سه گونه كه از مدل مس لذا، همان .1نمود

عامل مشاركت مشتريان، محيط فيزيكي، و زمان انتظار به 
اند كه در آن  هاي مستقل در مدل ظاهر شده عامل عنوان

از طريق (مشاركت مشتريان بطور مستقيم و غيرمستقيم 
بر نيات رفتاري ) ن عامل واسطعامل رضايت به عنوا

طور ههمچنين محيط فيزيكي ب. گذار بوده استاثر
رضايت       محيط فيزيكي(از مسيرهاي مستقيم و غير
نيات رفتاري و همچنين محيط فيزيكي يفيت ك

را در تكرار رفتار نقش خود ) نيات رفتاري خدمات 
مستقيم طور غير كند و زمان انتظار نيز به خريد اعمال مي

و از طريق كيفيت خدمات به عنوان عامل ميانجي بر نيات 
هاي مستقل مدل  از سوي ديگر عامل .رفتاري اثرگذار است

عامل  دهند بين دو مبستگي دو سويه مثبتي را نشان ميه

                                                           
TLI شاخص برازش هنجار شده . 1  

NFI شاخص برازش هنجار شده 
CFI شاخص برازش تطبيقي   

RFI شاخص برازش نسبي   
IFIشاخص برازش افزايشي 

GFI شاخص نيكويي برازش   
AGFI شاخص نيكويي برازش اصلاح شده   

RMR ريشه ميانگين مربعات باقيمانده   
RMSEA شاخص ميانگين مربعات خطاي برآورد   

DF شاخص اسكوئر به هنجار شده    
 

،  محيط 1محيط فيزيكي و مشاركت مشتريان همبستگي
و نيز همبستگي  8/0فيزيكي و زمان انتظار همبستگي 

. مي باشد 79/0بين مشاركت مشتريان با زمان انتظار 
اركنان همچنين بين مشاركت مشتريان و عامل ك

يان و و بين مشاركت مشتر 04/0همبستگي دو سويه 
شود و در نهايت  ديده مي 01/0ارزش همبستگي 

تگي و همبس 72/0همبستگي دوسويه رضايت با ارزش 
لذا از آنجايي كه . . باشد مي11/0رضايت با زمان انتظار 

اين مدل به سطح مطلوبي از برازش دست يافته است و 
ميان عوامل را توضيح داد، به عنوان توان روابط موجود  مي

  . شود مدل پيشنهادي تحقيق ارائه مي
  

  بحث 
عاملي نيات رفتاري استخراج شده از اين  8در مدل 

مشتريان و تحقيق سه عامل محيط فيزيكي، مشاركت 
. اند هاي مستقل مدل ظاهر شده كاركنان به عنوان عامل

ري و همچنين زمان انتظار، كيفيت خدمات، رضايت مشت
ارزش درك شده به عنوان عوامل واسطه مدل و عامل 
توجه رفتاري به عنوان عامل پاسخ مدل شناسايي شده 

نتايج به دست آمده با مدل هيگتووي و همكاران . اند
بر . پوشاني نسبتاً نزديك و تفاوت ناچيزي داردهم) 2002(

طبق مدل پيشنهادي اين محققان، عامل مشاركت 
هاي  نتظار به عنوان عامل مستقل و عاملمشتريان و زمان ا

عنوان  ي، كيفيت خدمات، رضايت و ارزش بهمحيط فيزيك
عامل واسط و نيات رفتاري، به عنوان عامل هدف معرفي 

همچنين كيفيت خدمات و رضايت مشتري و  .شده است
وركي و  ارزش به عنوان عوامل ميانجي مدل، با مدل

مطابقت ) 2006( شانك و، )2009(و ، و)2001(كالگيت 
همچنين در مدل پيشنهادي اين تحقيق، با نتايج . دارد

مبني بر ) 2007(، وو و لي )2012(ميزريها هاي  پژوهش
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مستقل ظاهر شدن عامل محيط فيزيكي، مطابقت وجود 
  . دارد

درميان سه عامل برون زاد مدل، تنها عامل محيط 
از طريق  هر دو پاسخ شناختي و عاطفي فيزيكي 

مستقيم نيات تكرار خريد طور غير يگري و  بهميانج
كه آنها را تحت تاثير قرار داده است مشتريان و وفاداري 

و وكفيلد و ) 1992(هاي بيتنر  اين نتايج ، با نتايج پژوهش
رسد آنچه كه  به نظر مي. مطابقت دارد) 1994(بلودگت 

بيشتر از همه مورد توجه مشتريان اين مجموعه بوده 
فيزيكي است كه خدمات در آن ارائه شده نتيجه محيط 

البته نتايج اين تحقيق با يافته هاي اخير ميزريها . است
چرا كه آنها ارتباط مستقيمي را . مطابقت ندارد) 2012(

  .بين محيط فيزيكي و وفاداري گزارش كردند
همچنين محيط فيزيكي به عنوان عامل مستقل 

ه عنوان عامل بالاترين ضريب تاثير را بركيفيت خدمات ب
اهميت محيط فيزيكي در ) 1992(لين . واسطه دارد

اي كه خدمات  گونه داند بههاي خدماتي را مهم ميسازمان
ي از سازمان براي مشتري عنوان ا فيزيكي را  وجهه

هرگونه تعاملي بين مشتريان و  كند كه قبل از اينكه مي
همچنين . شودارائه دهندگان خدمات رخ دهد، ديده مي

وجه به همبستگي بالايي اين عامل با دو عامل مستقل ت
با  8/0با مشاركت مشتريان و  1ديگر مدل، كه معادل 

توان مديريت موثري زمان انتظاراست، نشان داده است، مي
همچنين بايد توجه داشت . را بر نيات رفتاري ايجاد نمود

ي ارتباط با مشتري  كه عوامل فيزيكي اولين برقرار كننده
لذا توجه به نقش مستقل محيط فيزيكي و مديريت . است

بهينه آن، از ضرورياتي است كه مديريت بايد در آينده 
  .بدان توجه خاصي داشته باشد

با توجه به آنچه از مدل بدست آمده است محيط 
فيزيكي از دو مسير بر وفاداري مشتري تاثير گذاشته 

  :است

نوان محيط فيزيكي بطور مستقيم رضايت را به ع)1
هاي  تاثير قرار داده است كه با يافتهعامل واسطه تحت 

رضايت نيز تاثير . ابقت داردمط) 2007(بري و وال 
داري بر وفاداري داشته است كه  با نتايج پژوهش  معني

رضايت از سوي ديگر . مطابقت دارد) 2009(هان و ريو 
مشتري توانسته است از مشاركت مشتريان نيز تاثير خوبي 

) 2002(با نتايج تحقيق هيگتووي و همكاران كه  بگيرد
ثرتري نسبت به محيط و حتي عامل مؤمطابقت دارد 

. در توسعه نيات رفتاري باشد 61/0فيزيكي با ضريب تاثير 
ي مشتري و لذا مديراني كه به دنبال بهبود رضامند

توانند با سرمايه گذاري بر محيط  وفاداري آنها هستند مي
آن مطابق  خلاقانةو طراحي جديد و يمكان ورزشفيزيكي 

خواست و نياز مشتري فضاي خوشايندي براي تجربيات 
و با تاكيد بر مشاركت  آوردهلذت بخش آنها فراهم 

  .مشتريان به اهداف خود نزديك شوند
داري را با  همچنين محيط فيزيكي ارتباط معني)2

هاي بري و وال  خدمات نشان داده است كه با يافتهكيفيت 
طور ههمچنين محيط فيزيكي ب. مطابقت دارد) 2007(

داري  طريق عامل كاركنان  نيز اثر معنيمستقيم و از غير
بر كيفيت خدمات داشته است كه ادبيات مربوط تاثير 

هاي  ط فيزيكي بر كاركنان را در يافتهمستقيم محي
و تاثير كاركنان در ) 1992(دانشمنداني چون بيتنر 

هاي بري و  ه را در يافتهفيت خدمات ادراك شدكي
از سوي ديگر كيفيت . استنشان داده ) 2003(بنداپودي 
ه طور مستقيم وفاداري را تحت تاثير قرار داد خدمات به

) 2011(ياچن -هاي كوان است كه اين نتيجه نيز با يافته
هاي وو  ليكن نتايج اين تحقيق با يافته. مطابقت دارد

هاي او كيفيت  افتهبر اساس ي. مطابقت ندارد ) 2009(
مستقيم بر نيات رفتاري تاثير داشته طور غيرهخدمات ب

كيفيت  امروزه و بنا به پيشنهادات محققان، توجه به. است
 هاي نيازمندي به توجه و اجزاء به پرداختن از قبل
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 و خارجي مشتريان و )كاركنان( مشتريان داخلي

تعريف ها  فعاليت پايان و آغاز نقطه عنوان به خريداران
 بلكه مقصد، عنوان به نه از بعد ديگر كيفيت. شده است

 از رفتن فراتر آن هدف كه شود تلقي سفر منزله به بايد

است كه در مدل پيشنهادي اين  مشتري حد انتظار
تحقيق نيز كيفيت به عنوان يك عامل واسطه آشكار شده 

به عبارت ديگر كيفيت حلقه انتهايي مديريت . است
و در مسير قرار دارد تا بتواند وفاداري و خدمات نبوده 

لذا بديهي است .  تكرار رفتار مصرف را در پي داشته باشد
جي كه همه مسيرها به آن كه همه ابعاد يك عامل ميان

لذا جا دارد . شود بايد به خوبي مديريت شود منتهي مي
جه داشته مديران جامعه مورد بررسي به اين نكته تو

گذاري در بخش كيفيت خدمات  مايهباشند كه توجه و سر
كند  در حدي كه نه تنها انتظارات مشتريان را برآورده مي

ن بگذارد چه نقش مهمي در ارزشمند و بلكه پا را فراتر از آ
دانستن خدمات ارائه شده و وفاداري مشتريان داشته و 
عدم توجه به آن چه پيامدهاي ناگواري را مي تواند به 

  .دنبال داشته باشد
رزش درك شده به عنوان يك عامل واسطه در مدل ا

خدمات بر ارزش درك  همچنين كيفيت. ظاهر شده است
اده است  كه اين نتيجه، با داري را نشان ند شده اثر معني

از سوي ديگر . مطابقت ندارد) 1988(هاي زيتامل  يافته
، رضايت تاثير )2000(اتاوي  هاي بابين و مطابق يافته

همچنين طبق . زش را نشان داده استداري بر ار معني
هاي اين تحقيق ارتباطي بين ارزش و وفاداري يافت  يافته

مثل هيگتووي و در حالي كه ادبيات مرتبط . نشده است
تباط را در گزارش طور قوي اين ار به) 2002(همكاران 

آنچه حلقه گمشده رسد  به نظر مي .اند خود تاييد كرده
ي در عدم توفيق انها در مديران و در واقع عامل مهم

شود غفلت  رسيدن به وفاداري مشتري محسوب مي
مديران مجموعه در انتقال مزاياي ارزش ادراك شده 

. باشد ر رفتارخريد و نيات رفتاري وي ميمشتري به تكرا
 طور مستقيم توانسته هدرست است كه رضايت مشتري ب
اما . دنبال داشته باشد است تاحدودي وفاداري انها را به

طور غيرمستقيم و از  هچرا رضايت بكه سوال اينجاست 
به وفاداري نشده است؟ اين  طريق ارزش ادراك شده منجر

هاي زيادي از  اي است كه با اصلاح آن فرصت مسئله
ار مديران مربوطه قرار در اختي ي سازماني راها موفقيت

تر، ارزش ادراك شده ارزيابي  به زبان ساده. خواهد داد
كه  است از آنچه كه به دست آورده در قبال بهاييمشتري 

شود مديران در صنايع  لذا پيشنهاد مي. كند پرداخت مي
اي عمل كنند  ي و از جمله خدمات ورزشي به گونهخدمات

اين احساس در مشتريان تقويت شود كه آنچه  كه نهايتاً
. ارزشمندتر است اند ه دست آوردند در مقابل آنچه دادهب

مديران : تواند علت اين غفلت باشد في ميدلايل مختل
در واقع در . شناسند هاي واقعي مشتري را نمي ارزش

از نگاه مشتري به بازاريابي مدرن بازاريابان و مديران 
نگرند و خود را بر اساس تعاريف  مسائل مختلف مي

دهند  ائل مختلف از جمله ارزش تطبيق ميمشتري از مس
هاي  خواستهان بدون توجه به اما در بازاريابي سنتي مدير
 .كنند هايي را تعريف و ارائه مي مشتري از نگاه خود ارزش

گذار از اين  ين از آنجايي كه كشور ما در مرحلةبنابرا
رويكرد بازاريابي سنتي به رويكرد بازاريابي متمركز بر 

 تواند يكي از دلايل حلقة اين مسئله مي ،مشتري است
ها  ديگر گاهي ارزش سوي از. گمشده مدل  محسوب شود

اند اما مديران به دلايلي در ارائه آن  درست تعريف شده
. رنددچار مشكل هستند يا ابزار ارائه ان را در دست ندا

شود كه برداشت مديران به  گاهي مسئله از آنجا ناشي مي
مديران ما بايد  .ايي است بسته خود ارزش ديدگاه نسبتاً

ا خدماتي را به ه آنهدقت داشته باشند كه زماني ك
ته كنند آنها نه تنها آن خدمات بلكه بس مشتريان ارائه مي

بخشي از  كنند كه خدمات ارزشي را به مشتريان ارائه مي
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شود و مواردي مثل محيط  اين بسته ارزش محسوب مي
ميزاني عملكرد و طرز برخورد كاركنان،   فيزيكي،  رفتار و

و صميمي احساس عه ورزشي نزديك كه خود را به مجمو
ن بسته ارزش را كنند  و موارد ديگري از اين قبيل اي مي

  .كنند تعريف مي
مطالعات نتايج . عامل واسطه ديگر مدل، كاركنان است

دهد كه رفتار كاركنان در طول ارائه  متعددي نشان مي
كند كه به  هاي قدرتمندي را فراهم مي سر نخ خدمات

گذارد بري و  اثير ميمشتريان از كيفيت خدمات تبرداشت 
 در). 1994(و بيتنر و همكاران ) 2003( بنداپودي 

 تواند مي مشتريان، با كاركنان رفتار هاي خدماتي، سازمان
همچنين . باشد گذار تأثي سازمان با آتي آنان ارتباط در

ات و ساختار مدل اين تحقيق بر براساس آنچه از مرور ادبي
قبل از استفاده از خدمات رسد مشتريان  آيد، به نظر مي مي

هاي ملموس و عيني  شانهيك سالن ورزشي با توجه به ن
تميزي (ط فيزيكي سرشار از ان است مانند كه محي

محيط،  طراحي،  شيك بودن،  نور،  بو،  موسيقي،  طرز 
هايي  ارزيابي و قضاوت...) برخورد كاركنان،  آراستگي آنها و

يج قابل قبول رسيدند كنند و اگر در اين بررسي به نتا مي
لذا مديران . نمايند اقدام به استفاده از ان سالن ورزشي مي

بايد اين نكته را در نظر داشته باشند كه محيط فيزيكي 
طور آگاهانه و اغلب ناخودآگاه در ارزيابي مشتريان از  هب

لذا . ثر استاستفاده از آن مؤ كيفيت خدماتشان و نهايتاً
ه كاركنان خود را با ابزارهاي ضروري است مديران مجموع

توانايي ارتباطي و تعاملي مورد سنجش قرار  مناسب درباره
قيم اين عامل همچنين نظر به اثرگذاري بالا و مست .دهند

 براي قدرتمند شود مديريت مجموعه در مدل، پيشنهاد مي
ثر و ؤان خود در جلب رضايت مشتري روش مسازي كاركن

  .ددر پيش گير ي رامدآكار
، مشاركت مشتريان به عنوان عامل در اين تحقيق

فتاري نشان داده داري را با نيات ر تباط معنيمستقل، ار

) 1994(وكفيلد و بلادگت هاي پژوهش  است كه با يافته
اركي را فراهم كرده اين تحقيق همچنين مد. مطابقت دارد

اهميت مشاركت مشتريان در بازاريابي  كه نشان دهندة
چرا كه نتايج برخواسته از مدل . استخدمات ورزشي 

با (مستقيم و غيرمستقيم  حاكي از وجود ارتباط
مشاركت مشتريان با نيات رفتاري ) گري رضايت واسطه
اين ارتباط غيرمستقيم با نتايج تحقيق هيگتووي و . است

ليكن آنان نتوانستند در . دمطابقت دار) 2002(همكاران 
نشان بين اين دو عامل خود، ارتباط مستقيمي را  مطالعة
ايي است كه كمتر در  مشاركت مشتريان مقوله. دهند

مطالعات مورد توجه مديران و محققان و حتي بازاريابان  
در حالي كه بر اساس آنچه از مدل . قرار گرفته است

يك عامل كليدي در ايجاد رضايت مشتري و  ،پيداست
با  حتي وفاداري آنهاست و همبستگي دو سويه مثبتي را

هاي محيط فيزيكي، كاركنان، زمان انتظار و ارزش  عامل
لذا بازاريابان خدمات ورزشي بايد تلاش . نشان داده است

بيشتري داشته باشند تا اين مشاركت و نزديكي مشتريان 
براي . تر باشد رائه دهندگان خدمات بيشتر و محكمبا ا

و يا توان از وب سايت با برقراري ارتباط دو سويه  مثال مي
  .ايميل استفاده نمود

ار است كه ارتباط عامل مستقل ديگر مدل، زمان انتظ
اين  . داري را با كيفيت خدمات نشان داده است معني

) 1985(پاراسورامان و همكاران هاي  نتيجه با يافته
ي ارتباط بين آنها درباره بنا به اظهارات. مطابقت دارد

اين نكته براي  زمان انتظار و ارزيابي خدمات توجه به
مديران ضروري است كه مشتريان وقت شناسي را به 

در . اند از ارزيابي خدمات شناسايي نموده عنوان جز مهمي
اي است كه  ع خدماتي مدت زمان انتظار، پديدهصناي

به طور كلي برداشت . مشتريان بسيار با آن مواجه هستند
بي مشتري از تاخير ممكن است يك فاكتور موثر بر ارزيا

در برخي از موارد اين زمان انتظار . آنها از خدمات باشد
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همچنين زمان انتظار . امري اجتناب ناپذير است
همبستگي دو سويه اي را با عاملهاي محيط فيزيكي، 

راهكار ديگر . مشاركت مشتريان و رضايت نشان داده است
اين مطالعه براي بهبود كيفيت خدمات ادراك شده توسط 

لذا كم . ي مستقيم با وفاداري وي داردمشتري ارتباط
شدن مدت زماني كه مشتريان براي خدمات خواسته شده 
بايد انتظار آن را بكشند و در ذهن آنان انتظار نابجا را با 

بدين ترتيب . تجربيات خوشايندي همراه يا جايگزين كنند
مشتريان مي توانند احساسات ناخوشايند ناشي از اين 

تر و اثرات منفي ان را بر ارزيابي منتظر ماندن را كم
  .خدمات كاهش دهند

  
  نتيجه گيري

عاملي توجهات رفتاري در اين تحقيق توانسته  8مدل 
چنين مهاي نيكويي برازش كسب كند و هتمامي شاخص

بار عاملي بالا و قابل قبول متغيرهاي تبيين كننده هر 
در ها عامل در مدل اكتشافي و نيز ضرايب اثر معنا دار آن

معادلات ساختاري و مدل مسيري از نكات قابل توجه 
سويي نتايج تحقيق در بسياري از موارد هم. تحقيق است

از نقاط قوت اين مطالعه . با ادبيات تحقيق، جاي اميد دارد
نيز  هاي آماري قوي و توان به استفاده دقيق از آزمون مي

آخرين  همچنين. روز اشاره نمود استفاده از نرم افزارهاي به
منابع موجود در ادبيات مرتبط، به دقت مورد بررسي و 

همچنين ابزار تحقيق محقق . استفاده قرار گرفته است
توان  با بارهاي عاملي به دست آمده مي ساخته بوده و

هاي بازار  ت كه بيشترين هماهنگي را با دادهنتيجه گرف
به طوري كه مدل تاييدي . ورزش كشور داشته است

. درصد موضوع مورد بررسي را پوشش دهد 5/82توانسته 
توان به قدرت تعميم پذيري  آن ميليكن از نقاط ضعف 

ليكن . آن، تنها به جامعه مورد بررسي تحقيق اشاره نمود
در چنين مواردي مناسب است با مطالعات موردي، يك 
مبناي تحقيقاتي و مطالعاتي در جامعه مورد بررسي به 

تري را به  مطالعات گسترده رد و محققان بعديدست آو
البته . انجام دهند سفارش متوليان مديريت ورزش كشور

حدودي از نتايج پژوهش در  رسد بتوان تا به نظر مي
هاي ورزشي مشابه استفاده نمود و يا دست كم  مجموعه

نتايج اين تحقيق را مبناي مطالعات بر روي جوامع آماري 
  . بزرگتر قرار داد

اوقات فراغت كشور نيز توجه ر بازار ورزش و د
ا مشتريان به همان مواردي است كه در ادبيات مرتبط دني

هاي تحقيق نشان دادند كه  نمونه.  به انها اشاره شده است
زيبا، ارتباط بيشتر با  به دنبال محيط فيزيكي خوب و

مجموعه ورزشي، كاركناني با تعاملات و عملكرد مناسب، 
گويند كه هر  مديران مي و  رضامندي بوده و به كيفيت

چقدر توجه انان به عوامل مستتر در مدل بيشتر باشد، 
آنان نيز رفتار مثبت و توجه بيشتري را براي سازمان قائل 

تواند  جه به نيازها و انتظارات آنان ميلذا تو. خواهند بود
اين صنعت را بيش از پيش به عنوان يكي از مشاغل 
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  ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در  پژوهش
  1394 مستانز، 4شمارة ، 7دورة

  95 -104: ص ص 
  

  

  
تأثير دو هفته دوره كاهش حجم تمرينات بر برخي فاكتورهاي جسماني و شاخص هاي كاتابوليكي 

   و آنابوليكي دوندگان مرد تمرين كرده

  
  4حسين ناوكي – 3زه احمديعزي -  2علي اصغر رواسي  -1رسول دخت عبديان

استاد فيزيولوژي ورزشي . 2 ايران تهران، انشكده تربيت بدني دانشگاه تهران،دانشجوي دكتري فيزيولوژي ورزشي د. 1
دانشجوي دكتري فيزيولوژي ورزشي دانشكده تربيت بدني دانشگاه . 3 ايران تهران، دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهران،

 ،دانش آموخته كارشناسي ارشد فيزيولوژي ورزشي دانشكده تربيت بدني پرديس ارس دانشگاه تهران. 4 ايران تبريز، تبريز،
  ايران جلفا،

  )1394/ 03/  11 :، تاريخ تصويب 1393/ 11/  15: تاريخ دريافت ( 
  

 چكيده

 14. ي و آنابوليكي دونـدگان بـود  درصدي تمرينات بر قدرت، توان وضعيت كاتابوليك 70دوره كاهش  تأثيرهدف از پژوهش حاضر، تعيين 
بعد از آزمـون  . داوطلبانه شركت كردند 93/9 ± 16/3ي درصد چرب، 21/178 ± 95/5سال، قد  50/23 ± 06/4ا ميانگين سني بدونده مرد 

. شـروع شـد  آن، فاز كاهش حجم تمرين  به دنبال. آزمون دوم بعد از هفته هشتم گرفته شد. اي شروع شد هفته 8اول تمرينات فزاينده 
 14پـس از  . درصد حجم تمرين را سپري كردند و گروه كنترل با همان بار قبلي، تمرينات را ادامـه داد  70روزه كاهش  14گروه تيپر دوره 

هاي مكـرر و آزمـون تعقيبـي    گيريها از آزمون تحليل واريانس با اندازهروز آزمون سوم در شرايطي مشابه گرفته شد براي تحليل داده
و توان طي دوره كاهش حجم تمـرين بهبـود    قدرتنتايج نشان داد در گروه تيپر .  استفاده شد) >05/0P(داري وني در سطح معنيبونفر
پلاسمايي غلظت استراحتي تستوسترون و كورتيزول، نسبت تستوسترون بـه كـورتيزول طـي دوره     سطوح). >05/0P(د داري دارمعني

تواند علاوه بر  روز قبل از مسابقه، مي 14درصدي حجم تمرينات دوندگان  70دوره كاهش ). <05/0P(دار نداشت تيپرينگ تغييرات معني
 .هاي كاتابوليكي و آنابوليكي استي توسعه دهد كه اين مستقل از تغييرات شاخصخوب بهرفع خستگي؛ فاكتورهاي قدرت و توان را 

  

  هاي كليدي واژه
  .درصدي حجم تمرين 70كورتيزول، كاهش تيپرينگ، قدرت، توان، نسبت تستوسترون به 

                                                           
  -  098- 9390262804: تلفن : نويسنده مسئولEmail:rasoulabdiyan11@gmail.com                                                             
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 مقدمه

هدف آشكار تمرينات ورزشكاران توسعه دادن عملكرد 
 يشبدهد  مستندات خوبي وجود دارد كه نشان مي. است
تمرين . شود دار عملكرد مي به كاهش معني منجر ينيتمر

تواند منجر به ايجاد  ي ميناكافازحد و استراحت  يشب
كه در آن عملكرد و احساس . دنشانگان بيش تمريني گرد

قرار گيرد  تأثيرتواند تحت  هاي مي خوب بودن براي ماه
يكي از اركان اساسي موفقيت هر ورزشكار در . )21(

رويدادهاي رقابتي انجام تمرينات منظم، اصولي و بجا 
يني در دو سوي پيوستار تمر يشبيني و تمر يب. است

تمرين قرار دارند و به ترتيب از تحريكات ناكافي و 
فشار  .)21(شوند  تحريكات اضافي تمرين حادث مي

-به خستگي و يا آسيب منجرتواند جلسات تمريني مي

به دنبال اين روند ممكن است عملكرد . ديدگي شود
اگر زمان كافي براي استراحت وجود داشته . كاهش يابد

-استرس اوليه، بدن با بازسازي به سازگاري به دنبالباشد، 

يج تدر بهفرآيند توسعه عملكرد . )5(يابد هايي دست مي
اي تا جلسه بعدي افتد و اين چرخه از جلسهاتفاق مي
مقدار پاسخ  شده مشاهدهدر چندين مطالعه . شودتكرار مي
نسبي به تحريكات تمريني ناشي  طور بهتمريني،  سازگاري

. از شدت، حجم و تكرار جلسات تمريني بستگي دارد
همچنين پاسخ تمريني به سطح آمادگي تمريني شخص 

مربيان و ورزشكاران در جستجوي . )5( استنيز وابسته 
هاي فيزيولوژيكي و  هايي هستند تا بر محدوديت راه

 يبيني و يا تمر يشبتمريني غلبه كنند، بدون آنكه دچار 
كسب  منظور بههاي ورزشي،  در اغلب رشته. يني شوندتمر

شده  يطراحمريني مشتركي هاي ت عملكرد بيشينه، برنامه
روز قبل از رويدادهاي رقابتي مهم،  21تا  7كه در غالب 

در  .)2(شود رونده كاهش داده ميبار تمريني با مدل پيش
يشتر رويدادهاي رقابتي، دست يافتن به عملكرد مطلوب ب

. استهاي كاهش در بار تمريني در ارتباط  اغلب با نشانه

يله ورزشكار در طول روزهاي قبل وس بهبار تمريني  كاهش
بار  در آناين دوره زماني كه . شود از مسابقه تجربه مي

 1يابد به دوره تيپرينگ كاهش مي طورمعمول بهتمريني 
در طول دوره تيپرينگ هدف اصلي . )6( مشهور است

حاصل از  شده كسبهاي فيزيولوژيكي حفظ سازگاري
مثل (كه آثار منفي تمرين  يدرحال، استتمرينات شديد 

در بيشتر . )17, 6( شودداده مي كاهش) خستگي مانده ته
. شده است كاربرده بههفته  2مطالعات تيپرينگ به مدت 

در . )18( شود يمدر عملكرد  دار يمعنبه بهبود  منجركه 
داري در قدرت حقيقت، بعد از دوره تيپرينگ بهبود معني

- دوندگان، شناگران و دوچرخه) درصد 17- 25(و توان 

اي در مطالعه )23, 22, 18( شده است سواران گزارش
ايزكويردو و همكارانش دريافتند كه بعد از يك دوره 

شده در ورزشكاران تمرين كرده قدرتي،  يبند زمانتمريني 
هفته تيپرينگ منجر به افزايش بارزي در قدرت بيشينه  4

همچنين . )13(شود وان عضلاني ميتنه و ت يينپابالاتنه و 
دوره تيپرينگ را در  تأثيرچندين مطالعه ديگر نيز 

ورزشكاران استقامتي آزمايش كردند و دريافتند كه به 
نسبت افزايش در عملكرد، سطوح قدرت و نيروي عضلاني 

و ) T(تستوسترون سطوح . )13(يابد نيز افزايش مي
فعاليت كاتابوليكي و  تواند يم پلاسما) C(كورتيزول 

نسبت تستوسترون  اگرچه. آنابوليكي بافتي را نشان دهد
ماركري از فشار تمريني  عنوان به T:Cبه كورتيزول 

در يك مطالعه بر روي دوندگان و . )1(است  شده عنوان
هيچ ) 1994(شناگران دانشگاهي، فيلين و همكاران 

آزاد تستوسترون  ،)TT(تام تغييري را در تستوسترون 
)FT ( و نسبتTT:C و يا FT:C  در طول دوره

. )10(ي تيپرينگ در دوندگان مشاهده ننمودند ا هفته سه
در طول  FT و TTدر مطالعه مشابه بر روي شناگران 

ي برگشت و همچنين هيچ ا هيپادوره تيپرينگ به مقدار 

                                                           
1. Tapering 
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. )10(مشاهده نشد  FT:Cو  TT:Cتغييري در نسبت 
بر روي ) 2011(همكارانش و  زه سازحال، در بررسي  ينباا

 3و  1تيپرينگ  دورهتمرين كرده،  سواران دوچرخه
طور  اي ميزان تستوسترون را در گروه تيپر به هفته
همچنين در طول دوره، نسبت . داري افزايش داد معني
T/C 23(داري بالاتر بود  طور معني در گروه تيپر به(. 

هاي كورتيزولي و  اطلاعات موجود در مورد پاسخ پيشينه
 زيانگ بحثآندروژني در طول دوره تيپرينگ در ورزشكاران 

. و ما اطلاعات روشني در اين زمينه در اختيار نداريم است
رساندن عملكرد به حد بيشينه  منظور بهدر اين دوره 

 اين. ي كردكار دست توان يمي گوناگوني را رهايمتغ
شدت، تكرار جلسات تمريني،  ،شامل حجم تمرين هاريمتغ

برخي مطالعات . )6, 2( طول مدت دوره تيپرينگ است
گزارش كردند كاهش در حجم تمريني بايد اساس كار 
باشد، اين كاهش در حجم تمريني عموماً از طريق كاهش 

، برخي ديآ يمهر جلسه تمريني به دست  زمان مدتدر 
تعداد (تمريني رارهاي ي تككار دستديگر از مطالعات 

ي كاهش هفتگي حجم جا به را) جلسات تمريني در هفته
عموماً از سه مدل  .)17, 6(دهند  يمتمريني ترجيح 

. شود كاهش حجم تمرين در دوره تيپرينگ استفاده مي
طور ناگهاني به مقدار زيادي  حجم تمرين به(  1اي تيپر پله

كه حجم تمرين (  2رونده يشپ، تيپر )شود يمكاهش داده 
كه ) شود رونده كاهش داده مي يشپتدريجي و  صورت به

ه آهسته روند يشپرونده سريع و  يشپخود به دو مدل 
رونده بهتر از تيپر ، تيپر پيششده عنوان. شود تقسيم مي

- تر از تيپر پيشرونده سريع، ارجحاي بوده و تيپر پيشپله

همچنين بر پايه مستندات، . )6, 4, 2( استرونده آهسته 
يدئال بايد شامل حفظ شدت و ااست كه تيپر  اظهارشده

ميزان كاهش حجم . )19, 6(تعداد جلسات تمريني باشد 
تمريني، زمان و الگوي تيپرينگ، شدت و تكرار جلسات 
                                                           
1. Step taper  
2. Exponential taper  

ي بعدي تمرينات، ها دورهتمريني، اثرات متقابل تيپر با 
ها   هدر اغلب رشت. باشند عناصر كليدي در تيپرينگ مي

اهميت . )6( استير تمريني حجم تمرين متغترين  رايج
ي در فرا تحليلي بوسكت و خوب بهكاهش در حجم تمريني 

بهبود عملكرد به . ييدشده استتأ) 2007(همكارانش 
يرهاي ديگر بيشتر متغكاهش حجم تمريني در مقايسه با 

شويم در  يمبا بررسي ادبيات پيشينه متوجه . استحساس 
درصدي حجم  40-60كاهش ؛ شده انجامبيشتر تحقيقات 

حال به نظر  ينباا .)6(است  شده دادهقرار  مدنظرتمريني 
رسد كاهش بيشتر حجم تمرين در مقابل حفظ شدت،  يم

 شده انباشتهسودمندي بيشتري در رهايي از خستگي 
-از اين. حاصل از دوره تمريني قبل از مسابقه داشته باشد

فرض ما اين بود كه با كاهش بهينه حجم تمرين  يشپرو 
 تأثير توان شرايط فيزيولوژيكي بدن ورزشكاران را تحت يم

و با فراهم كردن وضعيت آنابوليكي و دفع خستگي  قرارداد
فاكتورهاي قدرت و توان دوندگان هر چه  شده انباشته

لذا در مطالعه حاضر سعي شده پا . بيشتر بهبود بخشيد
درصدي حجم تمرينات  70فراتر گذاشته شود و با كاهش 

شرايط آنابوليكي، كاتابوليكي و فاكتورهاي قدرت و توان 
تا خطوط راهنمايي براي مربيان . ورزشكاران بررسي شود

  .طراحي تيپر موفق ارائه شود منظور به
 

  روش تحقيق
اين مطالعه از نوع كاربردي و روش تحقيق نيمه 

تر  نفر از دوندگان مسافت كوتاه كه بيش 14 .تجربي است
يداني در سطح استاني و دوومها از قهرمانان مسابقات  آن

ماه گذشته تمرينات  18 در حداقل كشوري بودند و
. منظمي را داشتند، داوطلبانه در اين تحقيق شركت كردند

نامه شخصي شركت در تحقيق  يترضاپس از تكميل فرم 
بر سپس برنامه تمريني، . به عمل آمد T1آزمون اول 

ها در  يآزمودن درصدي از حداكثر ركورد شخصي اساس
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ر تمرينات در اين توات انواع تمرينات تنظيم شد، حجم و
، 1در جدول . ها يكسان بود يآزمودندوره براي تمامي 

هفته تمرينات و  8برنامه تمريني دو گروه در طول دوره 
  .تآورده شده اس) ويژه گروه تيپر(هفته تيپرينگ  2دورة 

 T2هفتگي تمرينات، آزمون دوم  8پس از اتمام دوره 
 7دو گروه،  به هاسپس آزمودني. آمد به عملاز دوندگان 

سال،  14/23±33/4نفر گروه تيپرينگ با ميانگين سني 
كيلوگرم،  4/73±23/3متر، وزن يسانت 85/178±22/6قد 

نفر گروه كنترل با  7و  32/10 ± 14/3درصد چربي 
، وزن 57/177±68/5، قد 85/23±80/3ميانگين سني 

تقسيم  54/9 ± 18/3و درصد چربي  83/7±08/72
ميانگين در طول  طور بهگروه تيپر حجم تمريني  .شدند
روز دوره تيپرينگ  14روز از  2(روزه تيپرينگ  12دورة 

رونده  يشپتيپر  به روشدرصد  70) استراحت داشتند
، تواتر جلسات و شدت تمريني )1-شكل(سريع كاسته شد 

گروه كنترل نيز با همان بار تمريني قبلي . ثابت بود
يان دوره تيپرينگ آزمون پس از پا. تمرينات را ادامه داد

 به عملهاي قبلي  نيز در شرايطي مشابه با آزمون T3سوم 
  .آمد

  :ها دادهي آور جمع 
صبح روز اول، پس از  8يري خون ساعت گ نمونه
ساعت ناشتايي، از سياهرگ بازويي قدامي  12حداقل 

. سي گرفته شد يس 10ها به ميزان  دست چپ آزمودني
يله دستگاه سانتريفيوژ به وس به شده گرفتههاي خوني  نمونه

هاي  دو بخش سرم و هماتوكريت تقسيم شدند كه هورمون
براي ارزيابي . يري شدندگ اندازهاز بخش سرم  موردنظر

و با  CLIA(1(سطوح استراحتي تستوسترون سرم از روش 
 Diasorin )LIAISON 13547 هاي شركت كيت استفاده از

Testosterone LOT 33723( ور ايتاليا، ساخت كش
  .گيري صورت گرفت اندازه

                                                           
1 . Chemiluminescence Immunoassay 

براي ارزيابي سطوح استراحتي كورتيزول سرم از روش 
)CLIA (هاي شركت كيت و با استفاده از(LIAISON 

Cortisol REF 313261) Diasorin   ،ساخت كشور ايتاليا
  .گيري صورت گرفت اندازه

ها با استفاده از ترازوي  طول قد و وزن بدن آزمودني
، مجهز به قد )، ساخت كشور آلمان700سكا  مدل(سكا 

ي درصد چرببراي برآورد .گيري شد سنج، صبح اندازه
 BATYن هارپند مدل مكانيكي  كاليپرها از  آزمودني

INTERNATIONAL RH15 9LB.ENGLAND  ساخت
اي جكسون نقطه 4پوستي  ينچروش  بهكشور انگلستان 

و و ران پولاك شامل نقاط شكم، فوق خاصره، سه سر باز
ين آزمون ميداني اين اول پرش طولي .)9(بود استفاده شد 

ها را انجام  مونمرتبه اين آز 3ها  يآزمودن. تحقيق بود
ي برآورد برادادند و بهترين ركورد براي آنان ثبت شد 

تنه از آزمون يك تكرار بيشينه حركت قدرت عضلات پايين
نشستن تا حدي كه ران پا موازي (اسكوات نيمه نشسته 

اجراي آزمون با استفاده از . استفاده شد) سطح زمين شود
اين حركات را ها  آزمودني. گرفتهاي آزاد صورت مي وزنه

ي موردنظركردند تا به وزنه  شروع مي تر سبكهاي  از وزنه
مرتبه انجام  برسند كه نتوانند اين وزنه را بيشتر از يك

  .)3(دهند 
  هاي آماريروش

ميانگين  بر اساس آمده در اين مطالعه دست اطلاعات به
كليه عمليات آماري . شده است و انحراف استاندارد گزارش

 .صورت گرفت 18نسخه  SPSS افزار نرمبا استفاده از 
ها از آزمون شاپيرو ويلك براي تعيين طبيعي بودن داده

براي  )Mauchly ′s(آزمون موچلي  علاوه به. استفاده شد
هاي اول،  ونگروهي در آزم احراز همگني واريانس درون

ها وتحليل آماري داده تجزيه .قرار گرفت مدنظردوم و سوم 
-طرفه با اندازهبا استفاده از آزمون تحليل واريانس يك

داري از در صورت معنيهاي مكرر انجام گرفت، گيري
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تا تفاوت بين  شداستفاده مي آزمون تعقيبي بانفروني
-معني مقدار خطا در سطحها مشخص گردد تعداد مقايسه

 .محاسبه شد) P>05/0(داري 

  
  هاي تحقيقنتايج و يافته

بررسي آزمون شاپيرو ويلك نشان داد كه توزيع تمام 
آزمون . متغيرهاي مورد سنجش، به صورت طبيعي است

در . شد ها براي تمامي فاكتورهاي لحاظ مخلي پذيره تقارن
شد يعني كرويت دار ميمواردي كه آزمون مخلي معني

هاي فاكتورهاي مذكور با تصحيح   داده. ه استحاصل نشد
است تا كرويت  شده گزارشگايزر  هاوس ينگراپسيلون 

، نتايج آزمون تحليل واريانس 2در جدول . حاصل شود
هاي مكرر متغيرهاي وابسته گيريطرفه با اندازهيك
طي مراحل آزمون قدرت عضلات پا . شده است ارائه

  تغييرات ) ترل و تيپرنك(ها در هر دو گروه آزمودني
تغييرات ركورد پرش ).  >05/0P(دار را نشان داد معني

آزمون ). =01/0P(دار بود طول تنها در گروه تيپر معني

تعقيبي قدرت پايين تنه مشخص كرد ميانگين قدرت پا 
افزايش  T3و  T2 و بين T2 و T1گروه تيپر بين

ه كه در گرو يدرحال). =001/0P(داري را دارد  معني
دار مشاهده شد  افزايش معني T2و  T1 كنترل تنها بين

)001/0P= .( آزمون تعقيبي ركورد پرش طول گروه تيپر
 T2و  T1 مشخص كرد ميانگين پرش طول بين

)02/0P= (و بين T2  وT3 )04/0P= ( افزايش
در گروه كنترل تغييرات ). P>05/0(دارد داري  معني
ون تعقيبي آزم). <05/0P(داري مشاهده نشد معني

كورتيزول مشخص كرد  استراحتي سطوحتغييرات 
كورتيزول هر دو گروه تيپر و  استراحتي سطوحتغييرات 

و  =02/0P( استدار معني T2و  T1 كنترل بين
01/0P=( ولي در هر دو گروه تغييرات بين ،T2  وT3 

 استراحتي سطوح غلظتدر ). >05/0P(دار نبود معني

هر دو  رون به كورتيزولو نسبت تستوست تستوسترون
 T3و  T1 ،T2    گروه كنترل و تيپر طي مراحل آزمون

  ).<05/0P(داري مشاهده نشد  تغييرات معني

  

  
  نمودار كاهش حجم تمريني .1شكل
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  هفته تيپرينگ 2هفته تمرينات و  8هاي دو گروه در  برنامه تمريني آزمودني. 1جدول 
هاي هفته

 تمريني
 تمرينات دو

قاومتيتمرينات م  
تمرينات 
 پلايومتريك

تعداد جلسات 
 سرعت پايه دو هوازي تمرين در هفته

  استقامت در سرعت )متر60كمتر از(

 هفته اول
كيلومتر با  15

%75 HRmax  
متر با600

  سرعت %100
ركورد75%كيلومتر با5/4

  شخصي در هر مسافت
ست تمرينات با 54

 1RM 75%وزنه با 

جهش  200مجموعاً 
  فقي و عموديا

5  

 هفته دوم
كيلومتر با  17

%75 HRmax  
متر با750

  سرعت %100
ركورد75%كيلومتر با5/5

  شخصي در هر مسافت
ست تمرينات با 60

  1RM 75%وزنه با 
جهش  250مجموعاً 

 افقي و عمودي
5  

 هفته سوم
كيلومتر با  19

%75 HRmax  
متر با900

  سرعت %100
ركورد80%كيلومتر با5/6

  خصي در هر مسافتش
ست تمرينات با 63

  1RM 80%وزنه با 
جهش  300مجموعاً 

 افقي و عمودي
6  

هفته
 چهارم

كيلومتر با  17
%75 HRmax  

متر با750
  سرعت %100

ركورد75%كيلومتر با5/5
  شخصي در هر مسافت

ست تمرينات با 60
  1RM 75%وزنه با 

جهش  250مجموعاً 
 افقي و عمودي

5  

 هفته پنجم
كيلومتر با  19

%80 HRmax  
متر با900

  سرعت %100
ركورد80%كيلومتر با5/6

  شخصي در هر مسافت
ست تمرينات با 63

  1RM 80%وزنه با 
جهش  300مجموعاً 

 افقي و عمودي
6  

 هفته ششم
كيلومتر با  21

%80 HRmax  
متر با1100

  سرعت %100
ركورد80%كيلومتر با5/7

  شخصي در هر مسافت
ينات با ست تمر72

  1RM 80%وزنه با 
جهش  340مجموعاً 

 افقي و عمودي
6  

 هفته هفتم
كيلومتر با  22

%80 HRmax  
متر با1200

  سرعت %100
ركورد85%كيلومتر با8

  شخصي در هر مسافت
ست تمرينات با 72

  1RM 85%وزنه با 
جهش  380مجموعاً 

 افقي و عمودي
6  

 هفته هشتم
كيلومتر با  22

%80 HRmax  
متر با1200

  سرعت %100
ركورد85%كيلومتر با8

  شخصي در هر مسافت
ست تمرينات با 72

  1RM 85%وزنه با 
جهش  380مجموعاً 

 افقي و عمودي
6  

هفته اول 
 تيپرينگ

كيلومتر با  11
%80 HRmax  

 100%متر با  600
  )شيب موافق(سرعت 

ركورد85%كيلومتر با4
  شخصي در هر مسافت

ست تمرينات با 36
  ،1RM 85%ه با وزن

جهش افقي 190مجموعاً 
 و عمودي

6  

هفته دوم 
 تيپرينگ

كيلومتر با  5/6
%80 HRmax  

 100%متر با  360
  )شيب موافق(سرعت 

ركورد85%كيلومتر با4/2
  شخصي در هر مسافت

ست تمرينات با 24
  ،1RM 85%وزنه با 

جهش افقي 120مجموعاً 
 و عمودي

6  

  
  ها در پاسخ به دوره تيپرينگاستنباطي مربوط به متغيرهاي وابسته آزمودني وتحليل يهتجزنتايج . 2جدول 

 دار سطح معني F درجه آزادي  گروه  گروه كنترل  گروه تيپر مرحله متغير

  قدرت عضلات پا
T1 25/20±28/121 72/13±42/119 001/0 84/52  2  تيپر*  
T2 78/20±85/124 18/13±85/122 01/0  05/6  2  كنترل*  
T3 57/21±85/132 75/10±57/123         

 )متر(پرش طول 
T1 18/0±45/2 14/0±49/2 01/0 53/10  05/1  تيپر*  
T2 17/0±48/2 13/0±51/2 27/0  45/1  13/1  كنترل  
T3 20/0±57/2 11/0±52/2         

تستوسترون 
)ng/mL(  

T1 40/1±48/4 99/1±57/4 056/0  88/3  2  تيپر  
T2 64/1±59/4 79/1±95/4 49/0  74/0  2  كنترل  
T3 60/1±50/5 32/2±58/4         

كورتيزول 
(ng/mL)  

T1 18/29±71/160 21/29±00/161 001/0  80/11  2  تيپر  
T2 98/27±71/180 87/28±42/183 001/0  85/27  2  كنترل  
T3 04/26±85/178 11/35±00/198         

T/C 
(ng/mL)  

T1 010/0±028/0 009/0±028/0 26/0  47/1  2  تيپر  
T2 009/0±026/0 006/0±026/0 052/0  82/3  2  كنترل  
T3 008/0±030/0 008/0±022/0         

  )05/0(دار در سطح  معني*     
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  گيريبحث و نتيجه
هاي سازگاري در قدرت، توان  مطالعه حاضر پاسخ

گان را طي دوره دوند شرايط آنابوليكي و كاتابوليكي
درصدي حجم تمرين موردبررسي  70تيپرينگ با كاهش 

هاي گروه تيپر طي  دهد آزمودني يمها نشان يافته. قرارداد
درصدي در ميانگين  6دار  دوره تيپرينگ افزايش معني

در حقيقت، بعد از دوره تيپرينگ . قدرت پا را داشتند
وندگان، در د) درصد 17-25(دار قدرت و توان  بهبود معني

. )18, 6(شده است  سواران گزارش دوچرخه شناگران و 
بر روي راگبي بازها، ) 2006(كارانش بررسي كاتس و هم

داري در حداكثر بعد از دوره تيپرينگ افزايش معني
همچنين . سرعت گشتاور عضله همسترينگ مشاهده شد

و بالا  3RMو پرس سينه  3RMي اسكات ها آزموندر 
ايزكوايردو . )8(دار بود افزايش معني) حداكثر(آوردن چانه 

دريافتند در ورزشكاران تمرين كرده ) 2007(و همكارانش 
اي تيپرينگ منجر به افزايش  قدرتي دوره چهارهفته

تنه و توان  تنه و بالا يشينه پايينبدار در قدرت  معني
هاي حاصل از  حال يافته بااين. )14(شود  عضلاني مي

بر روي ) 2010(پلاريس و همكارانش -بررسي گارسيا
اي  هفته 43دهد بعد از دوره يقرانان كاياك نشان ميقا

در  1RMداري قدرت  سازي افزايش معني تمرينات آماده
وجود دارد، ولي بعد از دوره تيپرينگ  حركت پرس سينه

به . )11(مشاهده نشد  1RMدار در قدرت  تغييرات معني
رسد طي دوره تيپرينگ بدن وارد شرايط نظر مي
شود كه اين وضعيت افزايش قدرت را به اي مي فراگشتي

ركورد پرش طول دهد هاي ما نشان مييافته. همراه دارد
 هاي گروه تيپر طي دوره تيپرينگ افزايش آزمودني

كه تغييرات در  يدرحالرا دارد  درصدي 5/3داري  معني
توان عضلاني . )P<05/0(د دار نبو گروه كنترل معني

- عنوان عنصر فيزيولوژيك كليدي در سازگاري اسكلتي به

و قايقرانان  سواران دوچرخههاي تيپرينگ در شناگران، 

افزايش قدرت عضلاني، ميانگين توان و توان اوج . )6( است
دهد توسعه توان عضلاني با دوره تيپرينگ ممكن نشان مي

. در دوندگان باشد اثرگذاراست يكي از فاكتورهاي مهم و 
) 2010(هاي حاصل از مطالعات لودن و همكارانش يافته

اي، ظرفيت توان هفته 3مشخص كرد دوره تيپرينگ 
 1عضله كاستروكنميوس MHC IIaعضلاني تارهاي 

دهد و اين افزايش ظرفيت در مي ارتقاءدوندگان را 
بيشتري  تأثيردوندگان تفريحي  به نسبتدوندگان رقابتي 

همچنين طي اين . بر افزايش ظرفيت توان عضلاني دارد
مشاهده  MHC Iدوره هيچ تغييري در اندازه تارهاي 

افزايش  MHC IIaي تارهاي كه اندازه يدرحال. نشد
در  P0 اوج نيروي توليدي. )16(داري را داشتند معني

درصدي داشت  11دار افزايش معني MHC IIaتارهاي 
اوج مطلق . اين تغييرات مشاهده نشد MHC I در تارهاي

درصدي  9دار عنيافزايش م MHC IIa توان در تارهاي
 كه افزايش اوج توان در تارهاي نوع يدرحال. را داشت
MHC I رسد در دوندگان به نظر مي. )16(دار نبود معني

بهبود توان بعد از دوره تيپرينگ، احتمالاً از سازوكارهاي 
افزايش . پذير باشد تأثير MHC IIaي افزايش تارها

فاكتورهاي  MHC IIaسطح مقطع و تعداد تارهاي 
دهند و چون اين فاكتور قرار مي تأثيرقدرت را هم تحت 

 لذارود، مي به شمارهاي اصلي توان عضلاني يكي از پايه
با نگاه . توان عضلاني هم طبيعتاً افزايش خواهد يافت

بندد، اين سناريو نقش ميعميق به اين موضوع، در ذهن 
-احتمالاً دوره تيپرينگ از طريق فرآيند ريكاوري عصبي

عضلاني و رهايي از فشارهاي تمريني متداوم، هماهنگي 
طوري كه عضلات . دهدعضلاني را تحت تأثير قرار -عصبي

موافق و مخالف بتوانند به بهترين وجه هماهنگي شوند كه 
و توان عضلاني دوندگان تواند بر فاكتورهاي قدرت اين مي

براي بهتر مشخص شدن موضوع به نظر . يرگذار باشدتأث

                                                           
1. Gastrocnemius muscle 
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عضلاني -دوره تيپرينگ بر هماهنگي عصبي تأثيررسد مي
تري تر بررسي شود تا به نتايج محكمبايد جزئي

همچنين، بررسي سلولي مولكولي تغييرات . يابيم دست
ساختاري و عملكردي عضلات براي روشن شدن بهتر 

  .كننده خواهد بود وع كمكموض
در سطوح استراحتي تستوسترون و نسبت  

دار تستوسترون به كورتيزول هر دو گروه تغييرات معني
كه سطوح استراحتي كورتيزول هر  مشاهده نشد؛ درحالي
داري را يش معنيافزاهاي اول و دوم دو گروه بين آزمون

 كورتيزول پلاسماو  تستوسترونسطوح ). >05/0P(داشت 
تواند فعاليت كاتابوليكي و آنابوليكي بافتي را نشان  يم

 T:Cنسبت تستوسترون به كورتيزول  اگرچه .دهد
 .)15, 1(است  شده عنوانماركري از فشار تمريني  عنوان به

 اي بر روي دوندگان و شناگران دانشگاهي،در مطالعه
هيچ تغييري را در تستوسترون ) 1994(فلاين و همكاران 

 و يا TT:Cو نسبت  FT(2(آزاد ، تستوسترون 1)TT(تام 
FT:C  ي تيپرينگ در دوندگان ا هفته سهدر طول دوره

اي ديگر توسط هومارد و  در مطالعه. )10(مشاهده ننمودند 
هفته دوره  3طي  بر روي دوندگان،) 1990(همكارانش 

خون و يا در  Cو  Tي هيچ تغييري در سطوح ا پلهتيپر 
همچنين موجيكا و . )12(نشد مشاهده  TT:Cنسبت 

 4و  1نخبه بعد از  برداران وزنهدر ) 2009(همكارانش 
 Cو  Tهفته دوره تيپرينگ هيچ تغييري در ميزان سطوح 

و گلوبولين متصل به هورمون  TT:Cخون و نسبت 
ايزوكو ايردو و . )18(مشاهده نشد  3(SHBG) جنس

در ورزشكاران تمرين كرده قدرتي بعد ) 2006(همكارانش 
هفته  4هفته تمرين مقاومتي سنگين و به دنبال آن  16از 
ي تيپرينگ قرار داشت كه هيچ تغييري در غلظت  ه دور

. )14(نشد ستراحتي مشاهده ا C,FT,TTسرمي 

                                                           
1. Total testosterone (TT) 
2. Free testosterone (FT) 
3. sex-hormone binding globulin (SHBG) 

كه با  باشد درحاليهاي فوق ميهاي ما همسو با يافته يافته
سار و همكارانش ، زه)1991(بررسي كاستيل و همكارانش 

كاستيل و همكارانش بر . )23, 7(همسو نيست ) 2011(
دانشگاهي طي دوره اول تيپرينگ كاهش  شناگران روي
در صد در مقدار كورتيزول استراحتي و  30تا  23 اندازه به

درصدي در غلظت تستوسترون استراحتي طي  22افزايش 
اي مشاهده نمودند  هفته 3اي و  هفته 2دوره تيپرينگ 

بر روي ) 2011(همكارانش در بررسي كه زه ساز و . )7(
تمرين كرده نشان داد به دنبال آن  سواران دوچرخه

اي ميزان تستوسترون در گروه تيپر  هفته 3و  1تيپرينگ 
در . داري بالاتر از گروه كنترل قرار داشت معني رطو به

 طور بهدر گروه تيپر  T/Cيري نسبت گ نمونهچندين بار 
هاي  يبررسهاي ما با  يافته. )23(داري بالاتر بود  معني

ها در  آن. دقيقاً همسو است) 1993(تاناكا و همكارانش 
رونده حجم تمرينات و  يشپاي افزايش  هفته 6طول دوره 

هفته كاهش تدريجي حجم تمرينات در شناگران  2طي 
 TT:Cبين و نسبت  TT,Cمرين كرده هيچ تغيير در ت

توان گفت طي دوره تيپرينگ  يم. )20(مشاهده نكردند 
سطوح تستوسترون و كورتيزول و نسبت بين اين دو تغيير 

كند يا اندكي افزايش در تستوسترون و يا اندكي  ينم
رسد  يمبه نظر . كاهش در كورتيزول وجود دارد

ي فردي ورزشكاران در پاسخ به تمرين از دلايلي ها تفاوت
. يمهستهاي  در يافته ها تناقضه گون ينا باشد كه ما شاهد

تواند بر  يممهمي را  تأثيري فردي ها تفاوتيم اعتقاددارما 
. ي هورموني طي دوره تيپرينگ داشته باشدها پاسخ

همچنين حالات روحي و رواني افراد و نيز ويژگي تمريني 
 ها پاسختواند در اين  يمهاي مختلف ورزشي در رشته

د در شرايط مختلف تمريني توانن يمدخيل باشد؛ افراد 
توان  يت ميدرنها. ي متفاوتي را نشان دهندها پاسخ
درصدي حجم تمرينات  70گيري كرد دوره كاهش  نتيجه

تواند فاكتورهاي جسماني شامل قدرت و توان را  مي
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مستقل از تغيير فاكتورهاي كاتابوليكي و آنابوليكي 
ملكرد تواند بر ع خوبي توسعه دهد و از اين طريق مي به

ها فاكتورهاي  هاي ورزشي آني كه در رشتهورزشكاران

ي اصلي توسعه عملكرد هستند تأثير ها مؤلفهمذكور از 
  .ها را بهبود دهد گذاشته و عملكرد آن
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    بيني عملكرد مربيان در برابر مشكلات بر اساس هوش هيجاني پيش
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  )1392/ 04/  24 :ويب ، تاريخ تص1392/ 02/  20: تاريخ دريافت ( 

  
 چكيده

روش اين . پژوهش حاضر با هدف بررسي عوامل پيش بيني كننده عملكرد مربيان در برابر مشكلات بر اساس هوش هيجاني انجام شد
هاي هوش هيجاني گلمن به منظور سنجش از پرسشنامه. همبستگي بود - تحقيق به لحاظ تجزيه و تحليل اطلاعات، از نوع توصيفي 

جامعه آماري . هيجاني و از پرسشنامه نحوه عملكرد مربيان مارتنز براي سنجش عملكرد مربيان در برابر مشكلات استفاده شدهوش 
بودند كه بر اساس جدول ) =140N(آموزان سراسر كشور هاي شركت كننده در بيست و سومين المپياد ورزشي دانششامل مربيان تيم

ها يافته. همبستگي پيرسون استفاده شد ها از ضريببه منظور تجزيه و تحليل داده. نتخاب گرديدندنفر به صورت تصادفي ا 103مورگان 
چنين، به طوركلي بين هوش هم. مواجهه با مشكلات اكثريت مربيان خوب بودهيجاني و عملكرد مربيان در نشان داد كه سطح هوش

نتايج آزمون تحليل ). =05/0p< ،395/0 r(مثبت و معناداري وجود داشت هيجاني با عملكرد مربيان در مواجهه با مشكلات همبستگي 
رگرسيون چند گانه نشان داد كه مولفه هاي خود مديريتي و مهارت هاي اجتماعي توانايي پيش بيني عملكرد مربيان در برابر مشكلات را 

برخوردارند عملكرد بهتري در مواجهه با مشكلات داشته رود مربياني كه از هوش هيجاني بالاتري بنابراين انتظار مي. دارا مي باشند
  .باشند
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 مقدمه

انسان ها علاوه بر اين كه موجوداتي منطقي هستند، 
آنها را به خصائص هيجاني نيز دارند كه اين ويژگي 

سال ها در . موجودي هيجاني نيز تبديل كرده است
فرهنگ هاي مختلف به واسطه سنت ها و قواعد مرسوم، 
عمل كردن بر اساس هيجان ها مذموم شمرده مي شده؛ 
زيرا اين باور وجود داشته كه هيجان ها منشاء خشونت 
بوده و اين ويژگي با فرآيندهاي عالي تفكر در تضاد 

ها مربي آرزو دارند كه كودكان و ميليون ).15(هستند 
نوجوانان تحت تربيت آنان روزي تبديل به بهترين 

-زماني اين آرزو محقق مي). 8(ورزشكاران جهان شوند 

گردد كه مربيان مراحل به هم پيوسته فرآيند استعداديابي 
كه همان شناسايي، هدايت و حمايت افراد مستعد هستند 

پيش نياز رسيدن به اوج . )17(را بدرستي طي كنند 
موفقيت در فرآيند استعداديابي، شناخت كافي مربيان از 

ورزشي، بيومكانيك، علوم مختلف ورزشي مانند فيزيولوژي
هاي با وجود تاثير حوزه. است... شناسي، مديريت و روان

ورزش از  شناسي ورزش و مديريتياد شده، حوزه روان
كه اين دو حوزه  اشند چراباي برخوردار ميجايگاه ويژه

زمينه استفاده و عملياتي كردن دانش ساير علوم ورزشي 
-ها فراهم مييابي و پرورش استعدادرا در فرايند استعداد

شناختي، مولفه هاي رواندر حوزه توانمندي). 35،1(آورند 
برابر  هيجاني و در حوزه مديريت، عملكرد مربيان درهوش

رين عوامل در موفقيت مربيان عنوان مهمت مشكلات به
در واقع مي توان گفت هوش هيجاني . اندشناخته شده

عبارت است از توانايي نظارت بر احساسات و هيجانات 
خود و ديگران، توانايي تشخيص و تفكيك احساسات و 

) 36(استفاده از دانش عاطفي در جهت تفكر و ارتباط
اند به توهوش هيجاني يكي از مولفه هايي است كه مي

ميزان زيادي در روابط مربيان با بازيكنان و مديران نقش 
توانند با بهره گيري از مربيان و مديران مي). 29(ايفا كند

هوش هيجاني، در جهت كسب اهداف و اجراي هر چه 
گلمن، ). 39(اي ايفا كنندبهتر آنها، نقش تعيين كننده

بيان بوياتزيس و مكي معتقدند كه كاركنان، مديران و مر
اگر بخواهند عملكرد بالايي داشته باشند، در كنار توانايي 
هاي فني و حرفه اي بايد ويژگي هاي ديگري كه مجموعه 

در . آنها هوش هيجاني ناميده مي شود را داشته باشند
واقع آنها معتقدند كه براي فايق آمدن بر چالش هاي 
پيش رو مولفه هاي هوش هيجاني بسيار اهميت 

يكي از دشوارترين مسايل پيرامون فرآيند ).23(دارند
 احساساتكنترل شناسايي و پرورش استعدادها، توانايي 

براي  اين احساساتاز گيري بهرهو  خود و ديگران
-است كه تحت راهنمايي فرايند تفكر و اقدامات شخصي 

اهميت هوش . هيجاني شناخته مي شودعنوان هوش
فقيت رهبران درصد از مو 80هيجاني تا حدي است كه 

واسطه هوش هيجاني  را به )در حوزه ورزش مربيان(
نيز هوش را در ) 2001(ماير و سالوي ). 25(اند دانسته

پيش بيني  IQمقايسه با سازه سنتي هوش عمومي يا 
. كننده بهتري براي موفقيت و پيشرفت معرفي كرده اند

پژوهش هاي صورت گرفته در زمينه هوش هيجاني نشان 
جسماني  و شناختيروان د كه اين سازه با سلامتانداده

، )34، 41(شناختي ، سازگاري اجتماعي و روان)31، 38(
 )7(، توانايي اداره كردن و مديريت )28(تعاملات اجتماعي 
 و مهارت) 28(، عملكرد شغلي )18(رضايت از زندگي 

همبستگي مثبت و با ) 32(استرس  با مقابله هاي
، اضطراب )44(، افسردگي )42( درماندگي روانشناختي

، پرخاشگري و )12(شغلي  ، تنش)40(، نااميدي )18(
، ناسازگاري و رفتارهاي منفي )44(رفتارهاي بزهكارانه 

. همبستگي منفي دارند) 24(و مصرف سيگار و الكل ) 20(
در تعدادي از پژوهش ها نيز هوش هيجاني در جوامع 

) 2011(ران و همكا 1لابورد. ورزشي بررسي شده است

                                                           
1 . Laborde 
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كنند كه استرس در ورزشكاران با هوش هيجاني بيان مي
بالا در مقايسه با آن دسته از ورزشكاراني كه هوش 
. هيجاني پاييني دارند، كمتر افزايش خواهد يافت

تواند به ورزشكاران در مقابله همچنين، هوش هيجاني مي
 1كاستارلي و استامو). 26(بهتر با استرس كمك كند 

ذكر مي كنند كه ورزشكاران رزمي كار، بويژه  )2009(
زنان ورزشكار نسبت به غيرورزشكاران، هوش هيجاني 

در پژوهش كجباف نژاد و همكاران  ).21(بالاتري دارند 
مشخص شد كه بين هوش هيجاني و انگيزه ) 1389(

موفقيت ورزشي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد و از 
، مولفه هاي اعتماد به نفس، هاي هوش هيجاني بين مولفه

همدلي، واقع گرايي و حل مسئله با انگيزه موفقيت 
ورزشي ارتباط مثبت و معنادار دارند و قادر به پيش بيني 

نيز ) 1385(تابش ). 11(انگيزه موفقيت ورزشي بوده اند 
در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه بين هوش 

ته اختلاف هيجاني زنان ورزشكار با مهارت باز و بس
معناداري وجود ندارد، اما بين هوش هيجاني زنان 

). 5(ورزشكار تفاوت معناداري وجود دارد  ورزشكار و غير
 كه نشان داد) 1384(بشارت و همكاران  پژوهش نتايج

 و گروهى هاىورزش در ورزشى با موفقيت هيجانى هوش
ورزش  فقط در متغير اين اما دارد، مثبت فردى همبستگى

كند  پيش بينى را ورزشى مى تواند موفقيت روهىهاى گ
بر ) 1388(همچنين در تحقيق اصلانخاني و همكاران ). 4(

روي معلولان ورزشكار و غير ورزشكار مشخص شد كه به 
نسبت ) ملي و پاراالمپيك(طور كلي هر دو گروه ورزشكار 

به گروه غير ورزشكار داراي هوش هيجاني بالاتري بودند 
) 1389( و همكاران يارمحمدي منفردحقيق تنتايج ). 3(

نشان داد كه همبستگي مثبت و معني داري بين هوش 
هيجاني با رضايت شغلي معلمان تربيت بدني و همچنين 

و  ،بين سه مؤلفه مهارت هاي اجتماعي، همدلي

                                                           
1 . Costarelli & Stamou 

از بين همچنين . وجود دارد ي با رضايت شغليشخودانگيز
، هاي اجتماعيتپنج مؤلفه هوش هيجاني، متغيرهاي مهار

ي پيش بيني كننده رضايت شغلي شو خودانگيز همدلي
مقدم و بحرالعلوم  نتايج مطالعه ساساني). 16( بودند

 كه، داد بر روي دانشجويان دختر ورزشكار نشان) 1390(

آرميدگي، تمركز  چون هاييمهارت با هيجاني هوش
 مثبت همبستگي نيروبخشي و اعتماد به نفس مجدد،

 ارتباط بر وجود مبني متعاقب فرضيه بررسي در. دارد

 هاي مهارت و هيجاني هوش هاي مؤلفة بين دار معني

 از برخي شد كه بين مشاهده روانشناختي ورزشكاران،

 آمادگي هاي مهارت با هيجاني هوش هاي مؤلفه
 وجود معني داري و مثبت ارتباط ها آزمودني روانشناختي

   :دي از جملهدر اين خصوص ميتوان به موار دارد؛
 آرميدگي، استرس، مديريت با مديريتي  -خود )الف

 تمركز و تمركز ترس، نيرو بخشي، كنترل اعتماد به نفس،
 )ج .اعتماد به نفس با اجتماعي - آگاهي) ب مجدد

 و آگاهي -خود  بين بعلاوه .با آرميدگي رابطه- مديريت
 مشاهده داري معني ارتباط هيچگونه رواني هاي مهارت
   .نشد

 هاي مهارت و هيجاني هوش هاي مؤلفة بين چنينهم

مشاهده نشد  منفي دار معني ارتباط روانشناختي هيچگونه
عنوان شد كه ) 2011(در تحقيق سياري و همكاران  ).9(

بين هوش هيجاني معلمان تربيت بدني و فرسودگي شغلي 
همچنين بين مولفه . آنان همبستگي منفي وجود دارد

ي و فرسودگي شغلي نيز همبستگي هاي هوش هيجان
در واقع با توجه به مطالب گفته ). 35(منفي مشاهده شد 

شده و نظر بسياري از متخصصان مي توان گفت هوش 
هيجاني به تنهايي بزرگترين عامل براي پيش بيني 
  عملكرد فرد و قويترين نيرو براي رهبري و موفقيت 

 يفيت زندگيباشد و توانايي توسعه ارتباط سالم، و ك مي
در زمينه نحوه ). 22(شغلي مربيان ورزشي را دارا مي باشد
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عملكرد مربيان در برابر مشكلات دو تحقيق در ايران 
منتشر شده كه نحوه عملكرد مربيان در اين زمينه را 

اند اما تا كنون پژوهشي صورت نگرفته خوب ارزيابي كرده
است كه مولفه اي همچون هوش هيجاني را با نحوه 
عملكرد مربيان در برابر مشكلات را مورد بررسي قرار دهد 

با توجه به اهميت اين دو مولفه روانشناختي ). 10، 12(
برابر عملكرد مربيان در (و مديريتي ) هوش هيجاني(

هاي اساسي مورد نياز مربيان، در عنوان مولفهبه ) مشكلات
ها در ميان پژوهش حاضر سعي شده تا وضعيت اين مولفه

مربيان مشخص شود و همچنين وجود ارتباط آنها با 
لذا تحقيق حاضر در نظر . يكديگر مورد بررسي قرار بگيرد

داشته است عملكرد مربيان در برابر مشكلات را بر اساس 
  .مولفه هاي هوش هيجاني مورد بررسي قرار دهد

 
  تحقيق روش

  جامعه و نمونه آماري
بردي و پژوهش حاضر از نظر هدف، يك پژوهش كار

بر حسب نحوه گرد آوري اطلاعات و روش تجزيه و تحليل 
كه به صورت . همبستگي است -آنها پژوهشي توصيفي 

-جامعه آماري پژوهش را مربيان تيم. گرديد ميداني اجرا

ورزشي هاي شركت كننده در بيست و سومين المپياد 
دادند، تعداد جامعه آموزان سراسر كشور تشكيل ميدانش

نفر بودند كه با روش  103نفر و نمونه آماري  140آماري 
گيري تصادفي و بر اساس جدول مورگان انتخاب نمونه

به منظور تجزيه و تحليل داده ها از آمار . گرديدند
از آمار توصيفي براي . توصيفي و استنباطي استفاده شد

بررسي توصيفي داده ها، طبقه بندي، محاسبه ميانگين، 
از آزمون كلوموگروف . اول استفاده شدرسم نمودارها و جد

اسميرنوف براي طبيعي بودن توزيع اطلاعات و از ضريب 
همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه براي بررسي 

  . روابط دو متغيير استفاده شد

  spssتجزيه و تحليل داده ها با استفاده از نرم افزار 
  .صورت گرفت )>P 05/0(  در سطح معناداري 19

  تحقيقابزار 
از پرسشنامه محقق ساخته دموگرافيك به منظور 

  .دستيابي به اطلاعات جمعيت شناختي استفاده شد
منظور سنجش هوش هيجاني مربيان، از پرسشنامه به 

اين پرسشنامه . استاندارد هوش هيجاني گلمن استفاده شد
زاده و مرتضي) 1389(، نورايي )1390(در تحقيقات قادر 

). 14، 10، 13(فاده قرار گرفته است ، مورد است)1387(
روايي پرسشنامه هوش ) 1387(در تحقيق مرتضي زاده 

 95/0هيجاني گلمن از طريق روش سيگماي شمارشي 
ضريب پايايي بازآزمايي پرسشنامه نيز در . گزارش شد

تعيين  99/0مورد يك نمونه تصادفي به فاصله ده روز، 
روني اين در مطالعه حاضر، پايايي د). 10(گرديد 

 α=87/0پرسشنامه نيز از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ 
  . بدست آمد

به منظور ارزيابي نحوه عملكرد مربيان در برابر    
مشكلات حرفه مربيگري نيز از پرسشنامه مارتنز استفاده 

و جباري و همكاران ) 1374(شد كه در تحقيقات احمدي 
حتوايي آن با مورد استفاده قرار گرفت كه روايي م) 1379(

استفاده از نظرات اساتيد متخصص مورد تاييد قرارگرفته 
در پژوهش حاضر پايايي اين پرسشنامه با ). 2، 6(بود 

محاسبه شده  α=83/0استفاده از روش آلفا كرونباخ، 
  . است

  
  ي تحقيقهايافتهنتايج و 
بررسي، ميانگين و انحراف استاندارد سن كل  ايندر 
اكثر افراد نمونه ). 1جدول (سال بود  5/33±05/8مربيان 

و ) درصد 9/68(آماري داراي مدرك تحصيلي ليسانس 
بودند و سايرين نيز مدرك ) درصد 5/15(فوق ليسانس 

) درصد 1( و ديپلم ) درصد 6/14(تحصيلي فوق ديپلم 
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بسيار خوب
خوب
متوسط

84/5%

8/7%6/8%

 10كمتر از ) درصد 2/60(همچنين اغلب آنها . داشتند
اين بر  علاوه). 1شكل (سال سابقه مربيگري داشتند 

و بقيه ) درصد 9/69( 3بيشتر افراد مدرك مربيگري درجه 
 8/6( 1، درجه )درصد 3/22( 2نيز مدرك مربيگري درجه 

وضعيت سابقه . داشتند) درصد 1(و بين المللي ) درصد

عنوان مربي يا ورزشكار در جدول قهرماني افراد تحقيق به 
، 3و  2همچنين با توجه به شكل . ارائه شده است 2

-هيجاني و عملكرد اكثر مربيان در وضعيت كلي هوش

  .مواجهه با مشكلات خوب ارزيابي شده است

  
  وضعيت سن مربيان. 1جدول

 سال 25كمتر از  سال 26-30 سال 31-35 سال 36- 40  سال 41- 45  سال 46-50 سال 51بيش از 

 درصد 5/15 درصد 1/32 درصد 5/14 درصد 5/19 درصد 7/7 درصد 8/8 درصد 9/1

  

0

10

20

30

40

سال 5كمتر از  سال 6- 10 سال 11- 15 سال16- 20
ز  سال  21بيش ا

وضعيت سابقه مربيگري:1شكل

28/2% 32%

20/4%

10/7%
8/7%

  
  وضعيت سابقه قهرماني نمونه آماري به عنوان مربي يا ورزشكار. 2جدول 

 سابقه قهرماني به عنوان ورزشكار سابقه قهرماني به عنوان مربي
 درصد فراوانيدرصدفراواني

9/1 2 بين المللي  1 1 
2/28 29 ملي  40 8/38  

7/41 43 استاني  27 2/26  
8/6 7 شهرستاني  12 7/11  

4/21 22 بدون سابقه قهرماني  23 3/22  
 

  

وضعيت كلي هوش هيجاني مربيان : 2شكل
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-كلي بين هوشطورمي دهد كه به  ها نشانيافته

برابر مشكلات همبستگي هيجاني و عملكرد مربيان در 
). =05/0p< ،395/0 r(دارد  مثبت و معناداري وجود

  مديريتي، خود  هاي خود آگاهي، خودهمچنين بين مولفه

  
هاي اجتماعي با عملكرد مربيان انگيزشي و مهارت

همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد اما در مقابل بين 
مولفه همدلي با عملكرد مربيان ارتباط معناداري وجود 

  ).3 جدول(نداشت 
  

  برابر مشكلاترهاي آن با عملكرد مربيان دهيجاني و مولفههاي همبستگي بين هوشضريب. 3جدول 

  متغيرها
هوش   هيجانيهاي هوشمولفه

  هاي اجتماعيمهارت  همدلي  انگيزشيخود  مديريتيخود  خودآگاهي  هيجاني كل

مربيان در  عملكرد
  برابر مشكلات

*215/0  *399/0  *310/0  179/0  *259/0  *395/0  

  
پس از تاييد ارتباط متغير هاي مورد مطالعه توسط 

ال پاسخ به اين سوال بوديم كه آزمون پيرسون بدنب
كداميك از متغير هاي هوش هيجاني مي توانند عملكرد 
مربيان در برابر مشكلات را پيش بيني نموده و سهم هر 

از محاسبات  بدين منظور. كدام به چه ميزان است
اي، براي بررسي  رگرسيون چند گانه با روش مرحله

ملاك همبستگي چند گانه بين متغيرهاي پيش بين و 
نتايج تحليل رگرسيون چند گانه را  4جدول . استفاده شد

خود آگاهي، خود مديريتي، خود (براي هوش هيجاني
با عملكرد ) انگيزشي، همدلي، مهارت هاي اجتماعي

مربيان در برابر مشكلات با روش مرحله اي نشان مي 
  .دهد

ملاحضه مي شود كه از  4با توجه به جدول شماره 
وش هيجاني فقط دو ويژگي خود بين متغير هاي ه

مديريتي و مهارت هاي اجتماعي توانايي پيش بيني 
عملكرد مربيان در برابر مشكلات را دارند كه با توجه به 

به لحاظ توان پيش بيني، ) β(مقادير ضرايب رگرسيوني 
 توانايي) β=421/0و ≥001/0P(مولفه خود مديريتي 

لكرد مربيان بيشتري براي پيش بيني براي پيش بيني عم
  .در برابر مشكلات را دارا مي باشد

  

 

عالي
خوب
%68متوسط

18/4%13/6%

وضعيت كلي عملكرد مربيان در مواجهه با  .3شكل
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خود آگاهي، خود مديريتي، خود انگيزشي، همدلي، مهارت هاي (ضرايب رگرسيون چند گانه بين عوامل هوش هيجاني.  4جدول 
  و عملكرد مربيان در برابر مشكلات با روش مرحله اي) اجتماعي

متغيير هاي 
 پيش بين

همبستگي 
 چند گانه
 (MR) 

ب ضري
 تعيين
 (RS) 

   Fنسبت
  P  احتمال

و βضريب رگرسيون    B  

1 2 3 

 خود مديريتي

 
421/0  

 
172/0  

F=38/234 

P≤ 0001/0  
β= 421/0  

B= 232/0  

t= 378/6  

P≤ 001/0  

 
   -  

 
  -  

هاي مهارت
 اجتماعي

38 3/0148/0F=29/515 

P≤ 0001/0  
β= 338/0  

B= 212/0  

t= 234/4  

P≤ 001/0  

β= 186/0  

B= 198/0  

t= 156/3  

P≤ 001/0  

 
 - 

  
   گيرينتيجه و بحث

پژوهش حاضر با هدف بررسي عوامل پيش بيني 
كننده عملكرد مربيان در برابر مشكلات بر اساس هوش 

- داد كه  هاي مطالعه حاضر نشانيافته. هيجاني انجام شد

برابر مشكلات  هيجاني و عملكرد مربيان دربين هوش
، >05/0p(رد داهمبستگي مثبت و معناداري وجود 

395/0 r= .(هاي خود آگاهي، خوددر واقع بين مولفه 
هاي اجتماعي با عملكرد انگيزشي و مهارتمديريتي، خود 

مربيان همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد اما در 
مقابل بين مولفه همدلي با عملكرد مربيان ارتباط 

حليل علاوه بر اين نتايج آزمون ت. معناداري وجود نداشت
رگرسيون چند گانه نشان داد كه مولفه هاي هوش 

توان پيش ) خود مديريتي و مهارت هاي اجتماعي(هيجاني
. بيني عملكرد مربيان در برابر مشكلات را خواهند داشت

به دليل فقدان مطالعات انجام شده در اين زمينه نتايج 
پژوهش حاضر با نتايج ساير حيطه ها همانند رهبري و 

شرايط متفاوت مورد بررسي و ارزيابي قرار  عملكرد در
از اينرو نتايج مطالعه حاضر با نتايج بواوياس و . گرفت

، ژوبرگ )2010(، سانگ و همكاران )2011(همكاران 
، ليونز و اشنايدر )2006(، راجرز و همكاران )2008(

) 2004(و لوپز و همكاران ) 2005(، اوگينزكا )2005(
 نظربه ). 28، 31، 27، 34، 43، 42، 19(همسو مي باشد 

هيجاني بالايي از سطح هوش كه مربياني رسدمي
 مناسب، واكنش عامل براي اين از توانندمي برخوردارند،

ارتباط  برقراري و گريميانجي گروهي، كار ها،تفاوت درك
 اين مربياني كه. استفاده كنند در شرايط متفاوت رقابت

و شناسايي استعدادهاي  دارا مي باشند در كشف را مهارت
بالقوه با نقش تاكيد بر مهارتهاي روانشناختي و هوش 

توانند نقش تسهيل كننده اي هيجاني از سنين پايين  مي
در بروز اين استعدادها داشته باشند و از آنجا كه در دنياي 
امروز قهرماني ديگر تنها تمرين جسماني تاثيرگذار نيست 

ن پايين علاوه بر خصوصيات بلكه از اين رو بايد از سني
وري حداكثري از اين استعدادها آنتروپومتريك جهت بهره

و تسهيل در عملكرد اين استعدادها بايد از مولفه هاي 
 روانشناختي و هوش هيجاني از سنين پايين استفاده كرد

ورزشكاران قهرمان قهرمانان دنيا نشان مي دهد  نتايج اكثر
ربياني مي باشند كه علاوه جهان و المپيك دست پرورده م

بر ويژگيهاي آنتروپومتريكي بر مهارتهاي روانشناختي و 
مولفه هاي هوش هيجاني جهت كنترل و كاهش سطح 

در . استرس و اضطراب در مسابقات آتي استفاده مي كنند
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به چيزي فراتر از تمرين  واقع قهرمانان المپيك و جهان
 .نياز دارند هروزان مكررجسماني  هاي هاي سخت و تلاش

استعداديابي  فرايندي است  پيش زمينه  و تسهيل كننده 
بطور كلي عوامل . مي باشدح نخبگي وسطعملكرد در 
همچون پايين بودن سطح استرس، واكنش به  روانشناختي

مهم در شكست و  استرس و كنترل ترس از عوامل
بدست آوردن اوج  .محسوب مي شودموفقيت ورزشكار 

رقابت هاي سنگين و لحظات بحراني  در اجراهاي ورزشي
از مهارتهاي روانشناختي تصوري  سود بردن بدونورزشي 

 و اضطراب ناشي از رقابت از عواملاسترس  .بيش نيست
 .)28(اصلي كاهش عملكرد ورزشكاران نخبه مي باشد 

لزوم  ،جسماني آمادگيبراي قهرمان شدن علاوه بر 
مي  حياتي انيخصوصا هوش هيج مهارتهاي روانشناختي

اين امكان وجود دارد كه استعدادهاي بالقوه  ).30(باشد 
به دليل اينكه آموزش هاي لازم و منظم در خصوص 
مهارت هاي هوش هيجاني و روانشناختي تاثير گذار بر 
عملكرد را نديده اند، بنابراين اين امكان وجود دارد كه 

ر آنها حتي اين استعدادهاي بالقوه نتوانند توانايي كه د
وجود دارد را در ميدان هاي بزرگ و يا حتي سطح پايين 

اينجاست كه نقش مربيان زبده و . نيز از خود بروز دهند
كارآمد در كشف و شناسايي استعدادهاي نهفته از لحاظ 
روانشناختي و آمادگي روحي روانشناختي نمايان مي شود 

ت و بايد از مربيان تحصيل كرده و مدير فرايند دراز مد
كشف استعدادهاي نهفته و مهمتر از آن پرورش اين 
 .استعدادها براي بهره وري در ميادين بزرگ را مهيا كنند

نقش تسهيل كننده مربيان و معلمان ورزش در ترويج  
مهارتهاي روانشناختي و هوش هيجاني در واقع نقطه 
عطف عملكرد آنها در جهت پرورش استعدادهاي نهفته 

تعدادهاي نهفته ممكن است از لحاظ مي باشد كه اين اس
اما بايست . ابعاد بدني شرايط منحصر به فردي داشته باشد

ديد كه آيا همين فرد از لحاظ آمادگي روانشناختي جهت 
كنترل و كاهش ميزان استرس و اضطراب ناشي از ميادين 

 شودپيشنهاد مي منظور همين به. رقابتي آماده است

وزارت آموزش و  چنينوزارت ورزش و جوانان و هم
دارند و پرورش كه جمع كثيري از مربيان را در اختيار 

هاي ورزشي كشور دار شناسايي و پرورش استعدادسكان
 هايريزيباشند؛ براي پرورش اين استعدادها برنامهمي

دقيق و مدوني را ترتيب دهند كه در اين برنامه ها از 
هاي تربيت  نيروهاي متخصص و كارامد در تمامي حيطه

 بدني استفاده شود كه در نهايت بتوانند با توجه به جنبه
هاي مديريتي، روان شناختي، آنتروپومتريكي و ساير موارد 

  .  فرايند استعداديابي را در كشور نهادينه كنند
  

  
  منابع و مĤخذ

هاي استعداديابي شاخص بررسي وضع موجود و تدوين). 1383(رضا ابراهيم، خسرو، حيدري، محمود، معمري، علي .1
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  ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در  پژوهش
  1394 مستانز، 4شمارة ، 7دورة

  117 -126: ص ص 
  

  

   ي تأثير تمرينات هوازي و تركيبي بر پاسخ آندوتليالي در مردان سالمند مقايسه

  
   3علي اكبرنژاد - 2فرزانه حسان  -1رحمان سوري

، فيزيولوژي ورزشي كارشناسي ارشد. 2،، تهران، ايراندانشگاه تهران بدني ، كده تربيت دانشفيزيولوژي ورزشي،  دانشيار،.1
دانشگاه  كده تربيت بدني ، فيزيولوژي ورزشي، دانش انشيار، د 3،  ، تهران، ايراندانشگاه تهران ، دانشكده تربيت بدني ، 

  تهران، تهران، ايران
  )1394/ 04/  24 :، تاريخ تصويب 1393/ 12/  10: تاريخ دريافت ( 

  
  

 چكيده

 21براي اين منظور تعداد . باشدي آثار تمرينات هوازي و تركيبي بر پاسخ آندوتليالي در مردان سالمند ميهدف از پژوهش حاضر، مقايسه
گروه تجربي تمرينات  3سال انتخاب و به صورت تصادفي به  60- 80ي سني نفر مرد سالمند داوطلب سالم غيرورزشكار در محدوده

حداكثر % 50-60برنامه تمريني هوازي شامل راه رفتن يا دويدن با شدت . بندي شدندي، تمرينات تركيبي و گروه كنترل تقسيمهواز
دقيقه تمرينات مقاومتي با وزنه،  22ها در گروه دوم پس از اجراي آزمودني. جلسه بود 3اي دقيقه، هفته 45ضربان قلب بيشينه به مدت 

دقيقه تمرينات هوازي، با  22ثانيه و  60-90يك تكرار بيشينه و زمان استراحت % 40-60ر در هر جلسه و با شدت تكرا 10- 12سه دوره با 
گيري در آغاز و خون. اي دريافت نكردندگروه كنترل تا پايان پژوهش مداخله. حداكثر ضربان قلب بيشينه شركت نمودند% 50- 60شدت 
در گروه هوازي  ICAM-1هاي اين پژوهش نشان داد كه سطوح   يافته. شرايط تجربي اجرا شدساعت پس از اتمام تمرينات در  48پايان 

)9/39% ،02/0=P ( و تركيبي)02/0،%68/45=P (باشددار نمي ها معنيدار همراه بوده، اما اختلاف بين گروه با كاهش معني ) )05/0P>( .
در  ).>05/0P( داري يافته است در دو گروه تجربي كاهش معني TGو  TCي بدني، سطوح مقادير وزن، درصد چربي و شاخص توده

ي تمرينات تركيبي ممكن است بيش از اگر چه اين كاهش، در نتيجه. سرم همراه است sICAM-1تمرينات هوازي و تركيبي با كاهش در نهايت 
 .تمرينات هوازي به تنهايي باشد

 
  

  هاي كليدي واژه
  .، مردان سالمند، مولكول چسبان سلولي، تمرين تركيبيتمرينات هوازي، پاسخ اندوتليالي

  

                                                           
  -  0098- 2161118844: تلفن : نويسنده مسئولEmail:soori@ut.ac.ir                                                                               
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 مقدمه

هاي اخير بر اهميت فرآيندهاي التهابي بر در سال
هاي كرونري تاكيد شده توسعه و پيشرفت گرفتگي شريان

در مطالعات اپيدميولوژيكي مشخص شده ). 24،32(است 
تر سال كم 8است كه طول عمر مردان در مقايسه با زنان 

هاي شد كه اين واقعيت با افزايش بروز خطر بيماريبامي
تحركي و چاقي، نظير پرفشاري خوني، ديابت مرتبط با كم

هاي التهابي يكي از شاخص). 38(باشد همراه مي... و 
ي آندوتليال سازي ديوارهموضعي كه در تحريك و فعال

مولكول . باشدهاي چسبان ميي مولكولنقش دارد خانواده
به عنوان يكي از  ICAM-1(1(ين سلولي چسبان ب

ها ها در نفوذپذيري لكوسيتي بزرگ ايمونوگلوبينخانواده
ي عروق نقش ي اندوتليال و فعال شدن ديوارهبه ديواره

هاي اخير كاهش سطح در سال). 25،7(موثري دارد 
هاي چسبان در پاسخ به فعاليت ورزشي سرمي مولكول

. مشاهده شده است) 9،14(و رژيم غذايي ) 30،8(هوازي 
تا  20اگرچه مشخص شده است كه فعاليت بدني به ميزان 

هاي خطرزاي درصد بر كاهش رخداد علائم بيماري 80
  ). 4(قلبي و پيشگيري از آن نقش دارد 

ها ي آنپيرامون نوع فعاليت ورزشي و مقايسه
به طوري كه اغلب . تحقيقات زيادي صورت نگرفته است

-رينات هوازي در تعديل فاكتورهاي قلبيتحقيقات بر تم
اند هاي عروق كرونر تاكيد داشتهعروقي موثر در بيماري

 12پس از اجراي  2)2010(بكي و همكاران ). 5،39،33(
هفته تمرينات توانبخشي قلب با شدت متوسط در بيماران 

دار در سطوح  ي قلبي، كاهش معنيسالمند مبتلا به عارضه
sICAM-1  وCRP زوپيني و همكاران ). 5(شان دادند را ن

ي تمرين هوازي با نيز پس از شش ماه برنامه 3)2006(
تحرك كاهش هاي چاق كمشدت متوسط در آزمودني

                                                           
1. Intercellular Adhesion Molecule-1  
2. Beckie, T. M., et al. (2010) 
3. Zoppini, G., et al. (2006) 

ويژگي ). 39(را گزارش كردند  ICAM-1دار معني
ي آماري پژوهش و شدت تمرين از جمله عواملي جامعه

ي مثال برا. باشدباشد كه بر چگونگي پاسخ موثر ميمي
هفته تمرين  24، پس از 4)2008(و همكاران  ساكستون

دار در سالمندان مبتلا به لنگش تناوبي، عدم تغيير معني
ICAM-1  در بررسي نوع ). 33(را گزارش كردند

ي پس از يك دوره ،5)2007(اولسون و همكاران  تمرينات
- يك ساله تمرين مقاومتي در زنان داراي اضافه وزن، علي

داري تغيير معني ICAM-1 ش التهاب عمومي،رغم كاه
هاي اخير استفاده از ويژگي در سال). 27(نداشت 

تمرينات استقامتي و مقاومتي مورد توجه قرار گرفته 
است، به طوري كه تمرينات مقاومتي با هدف افزايش توده 

شود و حجم عضلاني در كنار ساير تمرينات توصيه مي
)20 .(  

هدف استفاده از آثارسودمند  در پژوهش حاضر ما با
و تاثير ) 20(ي عضلاني تمرينات مقاومتي بر كاهش توده

، تمرينات )8(تمرينات استقامتي بر بهبود آمادگي هوازي 
از سوي . را در قالب تمرينات تركيبي طراحي نموديم

اي، به بررسي تاثير تمرينات ديگر، تاكنون هيچ مطالعه
. لمندي نپرداخته استتركيبي بر مولكول چسبان در سا

لذا پژوهش حاضر درصدد پاسخگويي به اين سوال است 
كه آيا اجراي تمرينات تركيبي و هوازي به تنهايي بر 

موثر ) ICAM-1(سطح مولكول چسبان بين سلولي 
داري است؟ و آيا بين آثار اين دو نوع تمرين، تفاوت معني

 وجود دارد يا خير؟

  
  شناسيروش

تجربي بوده كاربردي با طرح نيمه اين مطالعه از نوع
هفته تمرينات  10با هدف كلي مقايسه تاثير اجراي كه 

                                                           
4. Saxton, J. M., et al. (2008) 
5. Olson, T. P., et al. (2007) 
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در مردان  sICAM-1استقامتي و تركيبي بر سطح سرمي 
دو گروه تجربي و يك (در سه گروه  ،سال 60-80سالمند 

جامعه آماري اين پژوهش، مردان  .اجرا شد، )گروه كنترل
ي سالمندان ه به خانهكنندسال مراجعه 60-80سالمند 

، )واقع در محمد شهر كرج(كهريزك شعبه استان البرز 
هاي قلبي بوده كه به  بدون سابقه فعاليت بدني و بيماري

صورت داوطلبانه و از طريق اطلاعيه و نصب آن در آن 
در روز معين، از افراد داوطلب دعوت . مركز، انتخاب شدند

ي روند كامل دربارهبه عمل آمده و پس از ارائه توضيحات 
  اجراي پژوهش، فوايد و مضرات احتمالي مطالعه، 

پس از تكميل . ي كتبي از داوطلبين اخذ شدنامهرضايت
هاي استاندارد سلامت و ميزان فعاليت بدني پرسشنامه

نفر از واجدين شرايط از بين مردان سالمند  21روزانه، 
- يي بيماري قلبنداشتن سابقه(، سالم سال 80-60

عروقي، كبدي، كليوي، ريوي و ديابت و نداشتن گزارشي 
از هر نوع ضايعه جسمي و ارتوپدي كه با اجراي تمرينات 

هاي عدم مشاركت در فعاليت(، غيرفعال )تداخل داشته باشد
و بدون سابقه اجراي  )ورزشي منظم طي سه سال گذشته

فعاليت ورزشي يا محدوديت كالريك، انتخاب و به صورت 
) دو گروه تجربي و يك گروه كنترل(ي در سه گروه تصادف

هاي تجربي در طول پژوهش به اجراي گروه. تقسيم شدند
برنامه تمريني پرداخته و گروه كنترل نيز بدون مداخله به 

  .ي خود ادامه دادهاي روزانهفعاليت
هاي اوليه نظير ي تمريني، ارزيابيقبل از آغاز اجراي برنامه

هاي آزاد هر آزمودني توسط وزنه) 1RM( يك تكرار بيشينه
و )) 13( 1RM=])تعداد تكرار/30+(1[×ي مورد استفادهوزنه(

 جهت تعيين شدت تمرين و) HRmax(و ضربان قلب بيشينه 
) هفته 10قبل و بعد از (در ادامه، مراحل زير در دو نوبت 

هاي گيري شاخصدر ابتدا براي اندازه. انجام گرفت
استفاده از دستگاه تجزيه و تحليل با  آنتروپومتريك با

وزن،  هاي به دست آمده از جمله، دادهمقاومت بيوالكتريك

، درصد چربي احشايي بدن )BMI(ي بدن شاخص توده
)VF( درصد چربي بدن ،)BF( متابوليسم پايه ،)BMR (

 12همچنين پس از  .ي بدن يادداشت شدو درصد عضله
 sICAM-1ارزيابي سطح ساعت ناشتايي خونگيري به منظور 

هاي جسماني مورد بررسي، مجددا شاخص. سرم انجام گرفت
جهت . گيري و ثبت شدندي تمريني اندازهپس از پايان دوره

پيشگيري از تاثير التهاب حاد ناشي از تمرين بر سطح سرمي 
sICAM-1ساعت پس از  48هاي خوني حداقل ، نمونه
  .آوري گرديدي تمريني جمعآخرين جلسه
هفته تمرينات  10ها در دو گروه تجربي، در آزمودني

تمرينات هوازي شامل راه . استقامتي و تركيبي شركت كردند
حداكثر ضربان قلب % 50-60رفتن يا دويدن با شدت 

% 5هفته  4همچنين، هر . دقيقه بود 45بيشينه به مدت 
ها در  آزمودني. بر شدت تمرينات هوازي نيز افزوده شد

دقيقه تمرينات مقاومتي  22بي پس از اجراي گروه تركي
پارويي،  -3كشش زير بغل،  -2پرس سينه،  -1(با وزنه 

-13دوره با  3، )پشت ران -6جلو ران و  -5پرس پا،  -4
يك تكرار % 40-60تكرار در هر جلسه و با شدت  10

دقيقه  22ثانيه، در  60-90بيشينه و زمان استراحت 
حداكثر ضربان قلب % 50-60تمرينات هوازي، با شدت 

ي تمرين، سه جلسه در هفته برنامه. بيشينه شركت كردند
هر چهار هفته يك تكرار . هفته اجرا گرديد 10و به مدت 

ها محاسبه و مجددا مقادير  ي جديد آزمودنيبيشينه
بر شدت تمرينات % 5همچنين، . ها تعديل گرديد وزنه

دقيقه  3-5، ي تمريندر هر جلسه. هوازي نيز افزوده شد
دقيقه سرد كردن شامل تمرينات  3-5گرم كردن و 

ها توصيه  به آزمودني. كششي و نرمشي نيز منظور گرديد
هفته اجراي برنامه تمريني از شركت در  10شد در طول 

  . هر گونه فعاليت ورزشي ديگر خودداري ورزند
ي پيش ساعت ناشتايي در مرحله 12خونگيري پس از 

  بعد از آخرين جلسه تمرين در  ساعت 48آزمون و 
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 10ي پس آزمون در شرايط آزمايشگاهي، به مقدار مرحله
- نمونه. ها انجام شدسي و از وريد دست چپ آزمودنيسي

دقيقه با  15هاي خوني جهت جداسازي پلاسما به مدت 
دور در دقيقه سانتريفوژ شده و در دماي  3000سرعت 

ي آناليزهاي بعدي گراد منجمد و براي سانتيدرجه -80
آناليز بيوشيميايي و سنجش مقادير . ذخيره شدند

و با  Elisa Readerبه روش  sICAM-1پلاسمايي 
) آمريكا R&Dشركت (استفاده از كيت تجاري الايزا 

همچنين تري گليسريد و كلسترول به روش . انجام شد
 Enzymatic method (Buocolo and(آنزيمي 

David) (كيت تكنيكان و اتوآناليزور  و با استفاده از
)RA1000 (مورد سنجش قرار گرفت .  

ها با استفاده از آزمون آماري طبيعي بودن داده
جهت بررسي اثر انواع . اسميرنوف تعيين گرديد- كلوموگروف

 t(زوجي  tمتفاوت تمرين بر متغيرهاي وابسته، از آزمون 
ها با گروه ي تاثير تمرينات در بينمقايسه. استفاده شد) وابسته

استفاده از آزمون آناليز واريانس يك طرفه از تغييرات پيش تا 
داري از آزمون تعقيبي بن پس آزمون اجرا و در صورت معني

ها مقدار خطا در سطح در همه آزمون. فروني استفاده شد
05/0P< در نظر گرفته شد. 

  
  نتايج

اطلاعات خام دريافتي از آزمايشگاه در جداول جداگانه 
هاي  و روش SPSS16افزار  نظيم و سپس توسط نرمت

. آماري معين، مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفت
تغييرات درون گروهي و بين گروهي متغيرهاي مورد 

 ادامهدر . مطالعه در مراحل مختلف نيز بررسي گرديد
  .شوديم انيب ليو تفض كيهر بخش به تفك يهاافتهي

 هفته تمرين 10اجراي  ي،زوج t بنابر نتايج آزمون
تاثير  مردان سالمند ICAM-1سرمي بر سطح  هوازي

دار  و همچنين كاهش معني) P=02/0(شت دا داري يمعن

مشاهده  در گروه تركيبي ICAM-1سرمي سطح در 
البته نتايج آزمون آناليز واريانس يك . )P=02/0(  گرديد
در  sICAM-1 يسطح سرم راتيينشان داد تغطرفه 
و  يهواز نيهفته تمر 10سالمند، در پاسخ به مردان 

ندارد  يدار يبا گروه كنترل تفاوت معن سهيدر مقا ،يبيترك
)06/0=P( ) 1جدول.(  

و  TGسطح  راتييتغنتايج اين پژوهش نشان داد كه 
TC  در  يبيو ترك يهواز نيهفته تمر 10خون، پس از

 يبيآزمون تعق. دارد يدار يمردان سالمند، تفاوت معن
 TCو  TGوح سط نينشان داد كه اختلاف ب ينفرونبو

 دار يبا گروه كنترل معن يو هواز يبيخون در گروه ترك
خون در گروه  TCو  TGوح لذا، سط). 1جدول (است 

با  سهيگروه كنترل، در مقا بهنسبت  يو هواز يبيترك
 .است افتهيكاهش  يدار يآزمون، به طور معن شيپ

و درصد عضله پس از وزن  راتييكه تغ نيبا وجود ا
در مردان سالمند تفاوت  يبيو ترك يهواز نيهفته تمر 10
بدن  يشاخص توده راتييندارد، اما تغ يدار يمعن

)BMI( در  يبيو ترك يهواز نيهفته تمر 10، پس از
آزمون همچنين . داشت يدار يتفاوت معن مردان سالمند

 يشاخص توده نيب ختلافنشان داد كه ا يبونفرون يبيتعق
است  دار يبا گروه كنترل معن يبيبدن در گروه ترك

بدن در گروه  ياساس، شاخص توده نيبر ا). 1جدول (
آزمون،  شيبا پ سهينسبت به گروه كنترل، در مقا يبيترك

 راتييتغ نيهمچن. است افتهيكاهش  يدار يبه طور معن
نسبت به  يزو هوا يبيبدن در گروه ترك يشاخص توده

  .است دار يمعن گريكدي
 يو درصد چرب) BF( بدن يدرصد چرب راتييتغ
و  يهواز نيهفته تمر 10پس از ) VF( بدن يياحشا
آزمون . دارد يدار يدر مردان سالمند، تفاوت معن يبيترك
 يدرصد چرب نينشان داد كه اختلاف ب يبونفرون يبيتعق

و  يبيبدن در گروه ترك يياحشا يبدن و درصد چرب
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 نيبر ا). 1جدول (دار است  يعنگروه كنترل م  با يهواز
نسبت به  يو هواز يبيفاكتورها در گروه ترك نياساس، ا

 يدار يآزمون، به طور معن شيبا پ سهيگروه كنترل، در مقا
 .است افتهيكاهش 

  
 ه تمرين استقامتي و تركيبيهفت 10، قبل و بعد از اجراي انحراف استاندارد مقادير عددي تركيبات بدن±ميانگين. 1جدول 

خطاي   ميانگين±انحراف معيار  ها گروه  متغير
 استاندارد

  پس آزمون  پيش آزمون  Pارزش  Tارزش 

ICAM-1 
(ng/ml) 

  02/0×  90/2  04/150 14/656±32/621 71/1091±09/560  هوازي
  02/0×  90/2  49/135 75/467±36/506 13/861±29/607  تركيبي
  74/0  34/0  42/27 17/786±72/378 50/795±95/402  كنترل

TG (mg/dl)  
  00/0×  46/7  45/1 00/130±05/20 86/140±25/22  هوازي
  01/0×  64/5  36/3 75/136±26/23 75/155±59/26  تركيبي
  47/0  76/0  36/2 83/127±18/12 67/129±92/11  كنترل

TC (mg/dl) 

  05/0×  38/4  50/2 86/154±58/21 86/165±83/17  هوازي
  00/0×  63/7  75/1 88/161±92/14 25/175±79/15  تركيبي
  66/0  46/0  16/2 50/156±29/18 50/157±95/21  كنترل

BMI 
(kg/m2) 

  02/2  089/0  10/0 28/26±86/2 50/26±84/2  هوازي
  03/0×  57/4  29/0 97/25±66/3 33/27±40/3  تركيبي
  06/0  - 39/2  05/0 88/28±90/2 75/28±14/1  كنترل

BF (%)  
  09/0  84/3  51/0 94/23±01/3 91/25±76/2  هوازي
  03/0×  50/4  44/0 65/21±53/9 67/23±36/9  تركيبي
  62/0  - 52/0  12/0 81/21±94/7 75/21±13/8  كنترل

VF (%) 

  00/0×  00/13  07/0 35/12±89/2 28/13±03/3  هوازي
  00/0×  50/6  23/0 23/12±30/5 78/13±26/5  تركيبي
  66/0  45/0  14/0 78/15±41/4 85/15±51/4  كنترل

Muscle (%)  
  93/0  081/0  23/1 92/30±78/3 02/31±96/2  هوازي
  16/0  - 15/3  62/0 01/30±22/7 05/28±17/7  تركيبي
  34/0  - 05/1  07/0 65/23±34/5 56/23±46/5  كنترل

W (kg)  
  08/0  92/3  41/0 00/72±12/11 64/73±39/11  هوازي
  02/0×  77/4  24/0 12/72±35/11 31/73±42/11  تركيبي
  94/0  - 72/0  23/0 51/78±79/9 50/78±25/10  كنترل

  P<0.05داري در سطح معني×
  

  گيريبحث و نتيجه
نتايج پژوهش حاضر نشان داد تغييرات سطح سرمي 

sICAM-1  هفته  10در مردان سالمند در پاسخ به
تمرين هوازي و تركيبي در مقايسه با گروه كنترل تفاوت 

زوجي،  tطبق نتايج آزمون . )P=06/0( داري ندارد  معني
و ) P=02/0، %9/39(در گروه هوازي  sICAM-1سطح 

دار همراه  با كاهش معني) P=02/0، %68/45(تركيبي 
نتايج مطالعات انجام شده در بررسي تاثير  .بوده است

هاي  تمرينات استقامتي بر غلظت پلاسمايي مولكول
ها بر كاهش  خي پژوهشبر. چسبان ضد و نقيض هستند

عمدتا  ،)19(اند  داشتهاذعان  ICAM-1در سطح سرمي 
و در گروهي ) 3(اند  ردهداري گزارش نك تغيير معني

پس از ورزش  ICAM-1افزايش در سطح سرمي 
در مطالعه حاضر مقادير سرمي  ).26(است مشاهده شده 
sICAM-1  هفته تمرين استقامتي در  10پس از اجراي
دار همراه بوده است  يش آزمون با كاهش معنيمقايسه با پ
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) P=0.027 .( آداموپلوس و همكاران)نشان داند  1)2001
دقيقه تمرين  30روزانه (هفته تمرينات ورزشي  12اجراي 

حداكثر ضربان قلب % 70-80روي دوچرخه كارسنج با 
در بيماران مبتلا به بيماري ) بيشينه و پنج روز در هفته

دار عوامل التهابي محيطي و  ش معنيقلبي مزمن با كاه
بهبود در تحمل تمرين و حداكثر اكسيژن مصرفي همراه 

بهبود در تحمل تمرين در بيماران قلبي با . بوده است
 ).1(مرتبط بود  sICAM-1كاهش در سطح سرمي

با مهار  ROS) ( 2در توليد ذرات اكسيژن فعال كاهش
NAD(H)  از سوپراكسيداكسيداز و كاهش در توليد

: دهد را كاهش مي NOاز دو طريق ميزان تخريب  ،)28(
در  NOكنش بين سوپراكسيداز و با مهار برهم) 1

گيري راديكال بسيار فعال و واكنشي پراكسي  شكل
با كاهش در توليد سوپراكسيداز، ) 2و  3نيتريت
براي فاكتور نسخه  14- برداري پروتئين فعال كننده نسخه

ه و متعاقبا كاهش در برداري ردوكس، كاهش يافت
). 6(داشت برداري اندوتلين را به دنبال خواهد  نسخه

ي بهبود دفاع فعاليت ورزشي از يك سو به واسطه بنابراين
آنتي اكسيداني اندوتليال و خون و كاهش بعدي در مقدار 

توسط ذرات اكسيژن فعال، و از سوي ديگر  NOتخريب 
الي و سپس هاي اندوتلي توسط سلول NOافزايش توليد 

ها و كنترل ميزان  تنظيم تون عروق، مهار تجمع پلاكت
ي عروق، در تخفيف ها به ديواره چسبندگي سايتوكان

  ).18(ت فعاليت اندوتليالي و التهاب عمومي موثر اس
نيز گزارش كردند شش  5)2008(پاگليسي و همكاران 

آزمودني  51شش هفته افزايش فعاليت جسماني، در 
، با بهبود نيمرخ ليپيدي و )سال 50-70زنان و مردان (

                                                           
1. Adamopoulos, S. J., et al. (2001) 
2. Reactive Oxygen Species 
3. Peroxy Nitrite 
4. Redox-sensitive transcription factor activator 
protein-1 
5. Puglisi, M. j., et al. (2008) 

 همراه بوده است sICAM-1كاهش در سطح سرمي 
- هاي اين پژوهش با نتايج مطالعه حاضر هم يافته). 29(

مكانيسم موثر در توجيه اين تغييرات با توجه . خواني دارد
به آثار ورزش در تعديل نيمرخ ليپيدي، ذخاير چربي و 

ورزش احتمالا با ). 35(ت متابوليسم عمومي بدن اس
از  VLDLميزان برداشت  ،)LPL )16افزايش در مقدار 

جريان خون را افزايش داده و بدين ترتيب منجر به كاهش 
اشباع از تري  LDLذرات . گردد مي LDL-Cدر 

بنابراين با كاهش در تري گليسريد . گليسريد هستند
ي افزايش يافته و مقادير سرم LDLخون، ميزان برداشت 

LDL-C  2(يابد  ميكاهش.(  

هفته  12نشان دادند اجراي ) 2010(بكي و همكاران 
دار در سطوح  تمرينات توانبخشي قلب در كاهش معني

sICAM-1  وCRP  آنجا كه  از. )5(موثر است سرمCRP 
در روند آتروژنز و تعديل فعاليت اندوتليال نيز نقش دارد، 

عامل فعاليت التهابي از آن به عنوان فاكتوري فراتر از يك 
ها بر كاهش احتمالي  پژوهش عمده). 15(شود  مياستفاده 

هاي مرتبط با فعاليت  و سازگاري CRPغلظت استراحتي 
اگرچه دانگس و ، )34( فيزيكي طولاني مدت اذعان دارند

در بررسي تاثير تمرينات مقاومتي و  6)2010(همكاران 
آزمودني  102و تركيب بدني در  CRPو  IL-6هوازي بر 

دار در  رغم عدم تغيير معني غيرفعال نشان دادند علي
هاي  و بهبود آمادگي هوازي و شاخص IL-6مقادير 

 CRPآنتروپومتريك پس از تمرينات هوازي، كاهش در 
  ).10(گرديد سرمي تنها بعد از تمرينات مقاومتي گزارش 

به (اند كه با كاهش بافت چربي  مطالعات نشان داده
و بهبود نيمرخ ليپيدي خون، توليد ) اييويژه احش

 CRPو  IL-6 ،TNF-αفاكتورهاي پيش التهابي مانند 
 با). 17(يابد  ميهاي بافت چربي كاهش  توسط سلول

، توليد اديپونكتين TNF-αكاهش در توليد و رهايش 

                                                           
6. Donges, C. E., et al. (2010) 
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شود و متعاقبا كاهش در هاي كبدي مهار مي توسط سلول
ليالي را در پي و بهبود عملكرد اندوت ICAM-1بروز 

ي شدت و مدت تمرينات و توده). 35(ت خواهد داش
عضلاني به كار گرفته شده از عوامل مهم در تغيير مقادير 

IL-6 )12 ( و در نتيجه تنظيم غلظت و عملكردTNF-α 
هاي چسبان  زا و سطح مولكولدر تاثير بر روندهاي آتروم

-ت ميمكانيسم در پژوهش حاضر اثبا اين ).22(باشند  مي

در گروه استقامتي  sICAM-1شود، زيرا ميزان تغييرات 
به طوري كه اين دو . گير بوده استو تركيبي نيز چشم

از . اند را نيز نشان داده HDL-Cترين تغييرات گروه بيش
سوي ديگر آثار فعاليت منظم ورزشي بر عملكرد اندوتليال 

. كند پلاسما بروز مي HDL-Cاز طريق افزايش سطح 
HDL-C هاي  ي انتقال كلسترول از بافتبه واسطه

روندي كه (محيطي به كبد براي متابوليسم و ترشح بعدي 
ي در برابر توسعه) انتقال معكوس كلسترول نام دارد

-HDL همچنين  .)11(دارد آتروسكلروز نقش حفاظتي 

C 1با تحريك آزادسازي پروستاسيكلين )PGL-2 ( از
ضلاني صاف، تجمع پلاكتي هاي ع ي عروق يا سلولديواره

هاي چسبان  را مهار كرده و منجر به كاهش مولكول
  ).23(شود  مي

هفته تمرينات  12نشان دادند ) 2010(بكي و همكاران 
توانبخشي قلب در زنان مبتلا به بيماري قلبي عروقي با كاهش 

بوده است سرم همراه  CRPو  sICAM-1دار سطوح  معني
ديدر آپتون نشان داد كه در حالي است كه  اين. )5(

 30-45(اجراي دو هفته تمرينات دوچرخه كارسنج 
در %) VO2Peak 70دقيقه، پنج روز در هفته با شدت 

مردان سالم غيرفعال و داراي اضافه وزن، بر سطح سرمي 
sICAM-1 ي مغاير توجيه اين نتيجه. دار ندارد تاثير معني

باشد كه اولا  هاي سالم در پژوهش آپتون تواند آزمودني مي
چاق بوده و سطوح ليپيدهاي سرم بالاتر از حد طبيعي داشتند 

                                                           
1. Prostacycline 

و ثانيا سالم بوده و تظاهري از التهاب و آتروسكلروز نداشتند و 
تر متاثر از ورزش قرار خواهد كم sICAM-1سطح طبيعي 

  .)36( گرفت
با بررسي تاثير هشت هفته  2)2009(ريبرو اف 

در بيماران عروق  sICAM-1تمرينات هوازي بر سطح 
رغم افزايش در سطوح  كرونري، گزارش كرد علي

sICAM-1  در گروه كنترل، مقادير پلاسمايي شاخص
. دار، پايدار باقي ماند مذكور در بيماران بدون تغيير معني

پس ورزش در پيشگيري از تشديد روند بيماري در اين 
فعاليت بدني ظرفيت  .)31( ها موثر بوده است آزمودني

بازسازي اندوتليوم را از طريق افزايش در تعداد و يا عملكرد 
هاي بنيادي  سلول. )21(بخشد  هاي بنيادي بهبود مي سلول

پس از انتقال از مغز استخوان و مهاجرت به محل اندوتليوم 
هاي بالغ اندوتليالي چسبان متمايز گشته  آسيب ديده، به سلول

اندوتليوم كمك  و به رشد و ترميم عروق و بهبود عملكرد
زمان با افزايش فعاليت اندوتليالي، ميزان توليد هم. كنند مي

IL-6  و متعاقبا توليدCRP هاي كبدي و البته  توسط سلول
 .)37(يابد  هاي چسبان، كاهش مي بروز مولكول

 
  نهايي  گيرينتيجه

بر اساس نتايج پژوهش هر دو تمرين هوازي و تركيبي با 
اما با توجه به . چسپان همراه بود كاهش سطوح ملوكول هاي

ويژگي سني آزمودني ها و تاثير مفيد جزء مقاومتي بر ساختار 
قامتي و عملكرد بدني سالمندان، لذا ارائه تمرينات تركيبي به 

در نهايت بررسي . اين قشر باقوت بيشتري توصيه مي شود
دقيق تر آثار تمرين تركيبي در سطح ضخامت اندوتليال 

  .تحقيقات آينده توصيه مي شود عروقي براي

                                                           
2. Ribeiro, F., (2009) 
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  تعيين ارتباط بين ابعاد كيفيت خدمات با رضايتمندي و رفتار شهروندي تماشاگران 

  
   3دوست قهفرخي ابراهيم علي – 2مجيد جلالي فراهاني  -1الدين بيرامي ايگدر جمال

 دانشكده تربيت بدني دانشيار.2ايران  تهران ،  دانشگاه تهران، ارشد مديريت ورزشي  دانشكده تربيت بدني  كارشناس.1
  ايران تهران ،،دانشگاه تهران دانشكده تربيت بدني استاديار. 3 ايران تهران ، دانشگاه تهران،

  )1392/ 02/  11 :، تاريخ تصويب 1391/ 10/  20: تاريخ دريافت ( 
  

 چكيده

دف پژوهش حاضر، تعيين ارتباط بين كيفيت خدمات با رضايتمندي و رفتار شهروندي تماشاگران ليگ برتر واليبال و مسـابقات ملـي   ه
. روش تحقيق از نوع همبستگي بود و از نظر هدف كاربردي است كه به شكل ميداني انجام شده است. كورس اسبدواني گنبد كاووس بود

سال كه جهت تماشاي رويدادهاي بزرگ ورزشي در شهرستان گنبد در اماكن ورزشي حضور پيدا  18بالاي  جامعة آماري كلية تماشاگران
نفر انتخاب شد و بـراي   384نفر بود، نمونة آماري بر اساس جدول مورگان،  25000مي كنند بودند؛ از آنجا كه حجم جامعة آماري بيش از 
براي جمع آوري اطلاعات از سه پرسشنامه كيفيت خدمات كو و . . قه اي استفاده شدجمع آوري داده ها از روش نمونه گيري تصادفي طب

براي اطمينـان  . در مقياس ليكرت و هفت گزينه اي استفاده شد) 2005(و رفتار شهروندي گروث) 2000(، رضايتمندي كرونين)2006(كوان
ورزشي ارائه و با جمع بندي نظرات آنان پرسشنامة نهايي تنظيم تن از اساتيد رشته مديريت  10از روايي پرسشنامه، پرسشنامة اوليه به 

پايايي پرسشنامه هاي تحقيق با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشـنامه هـاي كيفيـت خـدمات، رضـايتمندي و رفتـار       . شد
ضـريب  (ي آمار توصيفي و اسـتنباطي  براي تجزيه و تحليل داده ها از روش ها.  به دست آمد) 79/0و  73/0، 74/0(شهروندي به ترتيب 

نتايج تحقيق نشان داد، بين ابعاد كيفيت خدمات با رضايتمندي ورفتار شهروندي ارتبـاط  . استفاده شد) همبستگي پيرسون و رگرسيون
ي نسبت بـه  پيش بيني كننده قوي تر) 56/0(و ) 61/0(كيفيت برنامه با ضريب بتاي  ،همچنين). >05/0P(مثبت و معني داري وجود دارد 

براي رضـايتمندي  ) 07/0)(13/0(، )29/0) (57/0(، ) 31/0) (44/0(كيفيت تعامل، كيفيت محيط و كيفيت نتايج با ضريب بتا هاي به ترتيب 
بر اساس نتايج اين پژوهش، كيفيت خدمات ادراك شده توسط تماشاگران باعث ايجاد رضايتمندي و بروز مؤلفـه  . و رفتارشهروندي است

  .رشهروندي در تماشاگران مي شود؛ كه اين امر در نهايت منجر به كاهش هزينه هاي پرسنلي براي مديران باشگاه خواهد شدهاي رفتا
 

  واژه هاي كليدي
  .، تماشاگران، رضايتمندي، رفتار شهروندي، كيفيت خدماتابعاد كيفيت

                                                           
  -  09117509228: تلفن : نويسنده مسئول Email: jamaligder@yahoo.com                                                                      
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 مقدمه

 كه امروز دنياي در بشري جوامع بارز ويژگيهاي از

 شدن تر است ،پيچيده سريع توسعه و ازپيشرفت متاثر

. است اقتصادي و اجتماعي فرهنگي، و معضلات مسائل
 از نيز تنها جوامع اين وتوسعه پيشرفت بقاء، و حفظ ثبات،

). 2(ميسر است ممكن روش بهترين با معضلات رفع طريق
توجه  كه كند مي ايجاب رقابت اصل امروز دنياي در

 خشنودي ردنبالاب به معطوف ها سازمان مديران

 سطح با خدمات وارائه توليد هاي هزينه مشتريان، كاهش

 شاخص وشناخت بررسي لذا. باشد كار در بالاي كيفيت

 بدين مشتريان رضايت سنجش و مشتري هاي رضايت

 مشتري رضايت سطح نهايتا كه بوده اهميت لحاظ حائز

   . )3(است  سازمانها شكست يا موفقيت تعيين كننده
ترين روندها در سال هاي اخير ، رشد يكي از عمده 

در كشورهاي توسعه يافته . قابل توجه خدمات بوده است 
درصد از شغل ها را مشاغل خدماتي تشكيل مي دهد و 79
درصد از توليد ناخالص داخلي مربوط به خدمات مي 74

خدمت عبارت است از عمل يا اجرايي كه توسط . شود 
گرچه فرايند . ودطرف براي طرف ديگر انجام مي ش يك

اين كارممكن است با يك كالاي فيزيكي مرتبط باشد ، اما 
اجراي خدمت لزوما نامحسوس است ومعمولا مالكيت هيچ 

تحقيقات نشان مي  ).5(يك ازعوامل توليد را دنبال ندارد 
دهد كه در دو دهه اخير، علاقه مندي به كيفيت خدمات 

اي كه  در صنعت ورزش نيز مطرح شده است؛ به گونه
امروزه، كيفيت خدمات يكي از مهم ترين سرفصل ها در 

  ).  37(زمينه مديريت خدمات و بازاريابي ورزشي است
موسسه بازاريابي چارتر بازاريابي در حوزه خدمات را 
فرآيندي مديريتي مي نامد، كه الزامات مشتريان را به 
گونه اي كارآمد و سودآور شناسايي، پيش بيني و تدارك 

كيفيت به عنوان يكي از مهم ترين معيارهاي ). 8(يندمي ب
ارزيابي خدمات است؛ مفهومي گسترده كه قسمت هاي 

مختلف سازمان نسبت به آن تعهد دارد؛ هدف آن، بالا 
بردن كارايي كل سازمان با حداقل هزينه به منظور 
افزايش قابليت رقابت است، به نحوي كه كل اين مجموعه 

). 20(د نظر مشتري تطبيق دهدرا با ويژگي هاي مور
و همكاران عبارت است از  1خدمات بنا بر تعريف لاولوك

كاري كه طرفي براي طرف ديگر انجام مي دهد، اگرچه 
فرايند اين كار ممكن است با كالايي فيزيكي مرتبط باشد، 
اما اجراي خدمات لزوما محسوس نيست و معمولا مالكيت 

كيفيت ). 34(بال نداردهيچ يك از عوامل توليد را به دن
خدمات به نماي باشگاه ها و ساختمان ها ، چشم انداز، 
اتومبيل ها، مبلمان و صندلي ها، تجهيزات ورزشي، 
كاركنان سازمان، علائم، مطالب نوشته شده و ديگر نشانه 
هاي قابل رؤيت ، همگي شواهد محسوسي هستند كه 

درك و ) 4(دهند كيفيت خدمات يك سازمان را نشان مي
كيفيت خدمات به ادراك مصرف كننده ازخدمات مورد 

علاوه بر آن كيفيت . )44(نظر يك شركت تعريف مي شود
نگرش و يا قضاوت كلي «خدمات مي تواند به عنوان 

 »مشتريان از خدمات و خدمات دريافت شده تعريف شود
كيفيت خدمات ) 2006(و همكاران  2به گفته كوان ) .1(

داراي چهار مولفه كيفيت برنامه، كيفيت تعامل كاركنان، 
  . )32(كيفيت محيط فيزيكي و كيفيت نتايج است

)  2005(و همكاران  3كيفيت برنامه بنا بر تعريف كو
اشاره به ارزيابي مشتري از برنامه هاي شركت يا سازمان 
مورد نظر دارد كه شامل طيف وسيعي از برنامه هاي زماني 
، كاري و اطلاعات مفيد در مورد برنامه هاي سازمان 

كيفيت تعامل اشاره به نحوه ارائه و دريافت ). 29(است
از سوي شركت يا سازمان و مشتريان آنها دارد و خدمات 

بر دو نوع تعامل بين كاركنان سازمان با مشتريان و تعامل 
در تعامل بين كاركنان و . بين خود مشتريان مي باشد

                                                           
1. Lovelock. 
2. Kwon  
3. Ko 
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مشتريان موضوعاتي از قبيل مهارت هاي وظيفه گرايي، 
تخصص كاركنان و نحوه برخورد كاركنان به هنگام ارائه 

مشتري از نحوه ارائه خدمات مطرح مي خدمات و درك 
شود در حالي كه  تعامل بين خود مشتريان اشاره به  
نگرش و رفتار مشتريان در برابر ساير مشتريان مجموعه 

كيفيت محيط فيزيكي اشاره به اين موضوع دارد ).17(دارد
كه امكانات و تجهيزات ساخته شده در چه سطحي است و 

اي حفظ محيط زيست هستند اينكه اين امكانات در راست
كيفيت محيط فيزيكي شامل سه زير مولفه ارزيابي . يا نه

محيط، نحوه طراحي و تجهيزات به كار رفته در آن 
كيفيت نتايج اشاره به ارزيابي ديدگاههاي ).30(است

كيفيت ). 29( مشتريان پس از مصرف خدمات دارد
ساسي ترين نقش را در رضايت يا خدمات يا كالا ا

از اين رو، سازمان . نارضايتي مراجعه كنندگان ايفا مي كند
هاي پيشرو و متعالي هميشه در پي كسب اطمينان از 

مطالعه رضايت ). 9(رضايت مراجعه كنندگان خود هستند
مشتريان اغلب به طور نزديكي با اندازه گيري كيفيت 

اس يا نگرشي است رضايت، احس. خدمات مرتبط مي شود
كه مشتري پس از دريافت خدمت با آن مواجه مي 

هرچند مروري بر متون موجود درباره موضوع ). 13(شود
مورد مطالعه، حاكي از اين واقعيت است كه درك ارتباط 
ميان رضايت مشتريان و كيفيت خدمات ادراك شده 
توسط آنان هنوز مسالُه چالش بر انگيزي است، جريان 

اين اعتقاد است كه رضايت مشتري به طور  پژوهشي بر
علاوه ). 7(كلي از كيفيت خدمات دريافتي ناشي مي شود

بر اين، بايد توجه داشت كه رضايت بالاي مراجعه 
كنندگان و كيفيت بالاي خدمات درك شده منجر به 
حضور مجدد مراجعه كنندگان و مشتريان مي شود 

ارب خدمات آشكار ساختن ادراكات مشتريان از تج).39(
با ). 21(همواره براي موفقيت سازمان ها مهم بوده است

زير بناي بهبود كيفيت ، مفهوم   1توجه به گفته رابينسون
از اين رو با شدت گرفتن ). 37(انتظارات مشتري است 

رقابت در بين عرضه كنندگان خدمات ورزشي، شناخت 
 انتظارات مشتريان و سطوح اين انتظارات از سازمان هاي
ورزشي، به بازاريابان خدمات اجازه مي دهد تا تعيين كنند 
آيا خدمات ارائه شده سطح قابل قبولي از كيفيت را دارا 

 خدمات وارائه كيفيت برتر با محصول ؟ عرضه)38(هستند

 ايجاد موجب طورمستمر به عالي سطح در مشتريان به

ايجاد  جمله از شود، شركت مي براي رقابتي هاي مزيت
 محصولات وعرضه ،توليد مشتريان وفاداري :قابتير مزيت

 هاي قيمت وتعيين هاي بازاريابي هزينه كاهش متمايز،

كيفيت خدمات،   مورد در سرانجام . )20(بالاترمي شود
 پول ما به اينكه مشتريان وآن دارد وجود اخلاقي اي نكته

 قبال در وما كنيم برآورده را آنها انتظارات كه دهند مي

  ).4(مسئوليم آنها
يكي از مهمترين تحولاتي كه در دهه آخر قرن بيستم 

زه گيري ميزان به وقوع پيوست، موضوع شناخته شدن اندا
رضايت مشتري به عنوان يكي از عناصر و الزامات اصلي 
سيستم هاي مديريتي در مؤسسات و بنگاههاي كسب و 

ايجاد و پياده سازي سيستم هاي اندازه گيري و . كار بود
پايش رضايت مشتري به عنوان مهم ترين شاخص در امر 

به بهبود عملكرد، از نيازهاي اساسي سازمان هاي امروزي 
مفهوم اهميت 2چانگ و چلادوراي). 10(شمار مي رود

تعامل در ميان مصرف كنندگان  ورزشي را درطول ارائه 
خدمات را مطرح كردند، يعني هرچه تعامل بين مشتريان 
و سازمان ارائه دهنده خدمات بالا باشد، سازمان از 
مشكلات و نياز هاي مشتريان آگاه شده در صدد رفع اين 

آگاهي از آنچه مشتريان از . )17(هد آمدنقايص بر خوا
سازمان ورزشي انتظار دارند، اجازه مي دهد تا ويژگي هاي 

رضايت مشتري اثري قوي بر  .خدمات مهم شناسايي شوند
                                                           
1 .Robinson 
2. Chelladurai, P., and Chang 
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قصد خريد مجدد و به طور كلي حفظ مشتري مي 
و اغلب شركت ها از رضايت مشتري به عنوان  )35(گذارد

يك اقدام اصلي بر عملكرد محصولات و خدمات استفاده 
  . )14(مي كنند

انتظار مي رود مشتريان راضي مؤلفه هاي رفتار 
ارائه : كه عبارتند از) 2005( 1شهروندي از ديدگاه گروث

پيشنهاد، رفتار هاي كمك كننده مشتريان و ارائه بازخورد 
بنا به ).  28(زمان يا شركت مورد نظر را رعايت كنندبه سا

رفتار شهروندي  به عنوان رفتار ) 2007( 2تعريف كوركماز
هاي داوطلبانه و اختياري كه بخشي از وطايف رسمي فرد 
نيستند، اما عملكرد موثر سازمان را بهبود مي بخشند، 

رفتار شهروندي مشتري در . )31( تعريف مي شود
چارچوب رفتار شهروندي سازماني است كه ريشه در رفتار 

  ).20(كاركنان براي اثربخشي سازماني دارد
در پژوهش خود به اين ) 2001(  3جانگ پيل چوي

نتيجه رسيد كه مهمترين عامل پيشگو در رضايتمندي 
مشتريان باشگاههاي آمادگي، درك كيفيت خدمات توسط 

در ) 2011(و همكارانش 4چن) . 19(است مشتريان
پژوهش خود با استفاده از يك مدل سلسله مراتبي به 
ارزيابي رضايتمندي گردشگران و ارتباط آن با كيفيت 

نتايج نشان داد كه رابطه بين كيفيت . خدمات پرداختند
. خدمات و رضايتمندي گردشگران مثبت و معنادار است

هار بعد تاثُير گذار بر به طوري كه ارتباط مثبتي بين چ
تعامل كاركنان، محيط فيزيكي، كيفيت (كيفيت خدمات 

. و رضايمندي وجود دارد) دسترسي و كيفيت تكنيكي
علاوه بر اين، ارتباط مثبتي بين كيفيت خدمات، 

 .)18(رضايتمندي و تمايل به بازديد مجدد وجود دارد
در تحقيق خود به اين نتيجه ) 1995( 5اورگان و رايان

                                                           
1 . Groth 
2 . Korkmaz 
3 . Choi, J. P 
4 . Chen and et al 
5 . Ryan & Organ 

رسيدند كه بين رضايتمندي و تعهد سازماني با رفتار 
 ).36( شهروندي كاركنان ارتباط مثبت معنادار وجود دارد

، )1983(و ارگان 7و بتمن) 1983(و همكارانش 6اسميت
نخستين تحقيقات را در رابطه با زمينه هاي بروز رفتار 

طبق يافته هاي اين . شهروندي سازماني انجام دادند
يت شغلي به عنوان بهترين پيش بيني كننده محققان، رضا

سجادي و همكاران ). 15(رفتار شهروندي تعيين شد
در مقايسه كيفيت خدمات ارائه شده در ) 1390(

باشگاههاي دولتي و خصوصي شهر تهران بيان مي دارد، 
كه كيفيت خدمات ارائه شده در باشگاههاي خصوصي 

).  6(تي استمطلوبتر و رضايت بخش تر از باشگاههاي دول
 يبخش خدمات عموم زشيانگ يابيارزبا )  2006(  8ميك

دارد كه  يم انيب  ورفتار شهروندي سازماني كشور كره
 تيبوده كه با رضا متوسطبيش از حد  ينوع دوست زانيم

ي رابطه  يعموم رشيو پذ زشيانگ ي،تعهد عاطف ،يشغل
 كوزه چيان و همكاران). 28(و معنادار وجود دارد ميمستق

در تحقيقي با عنوان نقش ابعاد كيفيت  1390در سال 
خدمات گردشگري در رضايتمندي گردشگران ورزشي 
بيان مي دارد كه ميان اثر متغيرهاي كيفيت دسترسي، 
كيفيت مسابقه و كيفيت مجموعه بر رضايت گردشگران، 

  ).       11(اثر كيفيت دسترسي بيشتر از دو متغيير ديگر است
ركز اصلي در مطالعه حاضر بر روي مدل بنابراين ، تم 

زنجيره اي ابعاد كيفيت خدمات با رضايتمندي و رفتار 
با توجه به اهميت رفتار . شهروندي تماشاچيان است

مصرف كننده در ورزش و كمبود تحقيقات در اين زمينه، 
محقق در اين پژوهش به دنبال بررسي ارتباط بين ابعاد 

رفتار شهروندي در كيفيت خدمات با رضايتمندي و 
تماشاچيان ليگ برتر واليبال و مسابقات ملي كورس 

  .اسبدواني گنبد كاووس است

                                                           
6 . Smith 
7 . Bateman 
8 . Kim 
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  روش شناسي
روش تحقيق پژوهش حاضر، از نوع همبستگي و با 
توجه به هدف از نوع كاربردي بود كه روش جمع آوري 

جامعه . اطلاعات آن به شكل ميداني انجام شده است
سال بود كه جهت تماشاي  18پژوهش تمام افراد بالاي 

مسابقات بزرگ ورزشي در شهرستان گنبد در اماكن 
اين مسابقات شامل .  ورزشي حضور پيدا مي كنند؛ بود

مسابقات واليبال ليگ برتر كشور در مجموعه ورزشي 
المپيك و مسابقات سواركاري در پيست سواركاري 

بيش  با توجه به اينكه تعداد اين افراد. شهرستان گنبد بود
حجم نمونه با استفاده از جدول هزار نفر بود،  25از 

آمد كه با احتمال ده درصد دست ه نفر ب 384مورگان 
از روش نمونه گيري . پرسشنامه توزيع شد 430ريزش 

به . تصادفي طبقه اي نيز براي انتخاب نمونه استفاده شد
در ) واليبال و اسبدواني(منظور برابري نسبت تماشاچيان 

و نمونه از آنجا كه اين نسبت در جامعه يك به  جامعه
چهار بود، نمونه تحقيق با همين نسبت انتخاب شد؛ 

 332پرسشنامه براي تماشاچيان واليبال و  76بنابراين  
پرسشنامه براي تماشاچيان اسبدواني توزيع شد، در 

پرسشنامه قابل استفاده  408مجموع پس از جمع آوري، 
اطلاعات از سه پرسشنامه كيفيت براي جمع آوري . بودند

) 2000(1، رضايتمندي كرونين)2006(خدمات كو و كوان
در مقياس هفت گزينه ) 20005(و رفتار شهروندي گروث
براي اطمينان از روايي پرسشنامه، . اي ليكرت استفاده شد

تن از اساتيد رشته مديريت ورزشي  10پرسشنامة اوليه به 
ان پرسشنامة نهايي تنظيم ارائه و با جمع بندي نظرات آن

پايايي پرسشنامه هاي تحقيق با استفاده از ضريب . شد
آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه هاي كيفيت خدمات، 

و  73/0، 74/0(رضايتمندي و رفتار شهروندي به ترتيب 
با توجه به حساس بودن آزمون . به دست آمد) 79/0

                                                           
1. Cronin 

ژوهش پ(به حجم نمونة بالا ) K.S(كلموگروف اسميرنوف 
فرض طبيعي بودن داده ها با ) پرسشنامه408حاضر 

بودن  طبيعيجهت . مقادير چولگي و كشيدگي بررسي شد
داده ها با استفاده از اين شاخص ها لازم است قدر مطلق 

به خطاي استاندارد چولگي و  دارد نسبت ضريب استان
اين نسبت براي متغيرهاي .  باشد 2كشيدگي كمتر از 
 = 1/0 ،چولگي=  -04/0) (ليك(كيفيت خدمات 

 = -04/0 ،چولگي = -13/0(، رضايتمندي )كشيدگي
 = -5/0 ،چولگي = -12/0(و رفتار شهروندي ) كشيدگي
  .به دست آمد )كشيدگي

تجزيه و تحليل داده ها در دو سطح آمار توصيفي و 
در سطح آمار توصيفي، از . استنباطي انجام شده است

د فراواني، ميانگين و شاخص هاي آماري فراواني، درص
انحراف استاندارد و آمار استنباطي شامل ضريب 
. همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي ساده استفاده شد

اجرا ) 20نسخه ( SPSSاين محاسبات از طريق نرم افزار 
  .شد

  
  يافته هاي تحقيق

نتايج آمار توصيفي نشان دهنده اطلاعات جمعيت 
آمده  1در جدول  شناختي افراد شركت كننده در تحقيق

  .است
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  يافته هاي توصيفي به دست آمده از نمونه مورد بررسي. 1جدول 
متغير
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  تحقيق متغيرهاي همبستگي ماتريكس و استاندارد انحراف ميانگين،. 2 جدول

 M SD  متغيرها
كيفيت 
  خدمات

كيفيت 
  برنامه

كيفيت 
  تعامل

كيفيت 
  محيط

كيفيت 
  نتايج

  رضايتمندي
رفتار 

  شهروندي
  كيفيت خدمات

  )كلي(
03/5  59/0  1   *71/0   *74/0   *71/0   *36/0   *65/0   *56/0  

  65/0*   67/0*  36/0*   48/0*  38/0* 1  91/0  03/5  كيفيت برنامه

  48/0*   51/0*  37/0*   35/0*  1   75/0  26/5  كيفيت تعامل

  42/0*   63/0*  37/0*   1    78/0  86/4  كيفيت محيط

  28/0*   36/0*   1      83/0  62/3  كيفيت نتايج

  45/0*   1        05/1  78/4  رضايتمندي

  1          54/0  87/4  رفتار شهروندي

*)01/0p<(  
 

 روابط بين متغيرهاي تحقيق را نشان  2جدول 

مشاهده مي شود، بين  2همانطور كه در جدول . مي دهد
با رضايتمندي و رفتار شهروندي ) كلي(كيفيت خدمات 

  ). >01/0P(رابطة مثبت و معني داري مشاهده شد 

د كيفيت خدمات با رضايتمندي و علاوه براين، بين ابعا
رفتارشهروندي رابطة مثبت و معني داري وجود دارد 

)01/0P<.( 
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  تحليل رگرسيون چندگانه  براي بررسي ارتباط ابعاد كيفيت خدمات بر رضايتمندي تماشاچيان. 3جدول
  خطاي معيار  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  ضريب همبستگي  مدل

1704/0  495/0  489/0877/0  

 
  سطح معناداري  F  ميانگين مربعات  درجه آزادي  جمع مربعات  مدل

  001/0 95/78  24/45 5 23/226  رگرسيون
61/456 كل  40757/0

 
  سطح معناداري t  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده  مدل

 B Beta خطاي استاندارد

.001 0.700.110.616.16 كيفيت برنامه  
.001 0.620.150.443.90 كيفيت تعامل  
.001 0.770.150.575.00 كيفيت محيط  
.001 0.170.040.133.57 كيفيت نتايج  

 

مشاهده مي شود، ضريب  3همانطور كه در جدول 
ميان ابعاد كيفيت خدمات در  ) 704/0(همبستگي

رضايتمندي تماشاچيان نشان دهنده همبستگي بالا و 
نتايج جدول تحليل . اين دو متغير استمثبتي ميان 
Coefficient  وANOVA  نشان دهنده معنادار بودن

سطح (در معادله رگرسيون مي باشد Bرگرسيون و ضريب 

علاوه بر اين با توجه به نتايج بدست ). 0.05معناداري 
نسبت به ) Beta )61/0  آمده كيفيت برنامه با ضريب 

، كيفيت محيط با ضريب )44/0(كيفيت تعامل با ضريب 
پيش بيني )  13/0(و  كيفيت نتايج با ضريب ) 57/0(

 .كننده قوي تري براي رضايتمندي است

 

تحليل رگرسيون چندگانه براي بررسي ارتباط ابعاد كيفيت خدمات بر رفتار شهروندي تماشاچيان. 4جدول  
ريب تعيينض ضريب همبستگي مدل  خطاي معيار ضريب تعيين تعديل شده 

2745/0  554/0549/0  337/0  
 

 سطح معناداري F ميانگين مربعات درجه آزادي جمع مربعات مدل

.100.06001 511.39 56.97رگرسيون  
 4070.11 102.75كل

 
 T ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده مدل

 
 سطح معناداري

تانداردخطاي اس  B Beta
.0.310.050.566.09001 كيفيت برنامه  

.0.200.070.312.90004 كيفيت تعامل  
.0.180.060.292.28007 كيفيت محيط  
.0.040.020.072.00045 كيفيت نتايج  
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مشاهده مي شود، ضريب  4همانطور كه در جدول 
ميان ابعاد كيفيت خدمات بر ) 745/0(همبستگي

ارشهروندي تماشاچيان نشان دهنده همبستگي بالا و رفت
نتايج جدول تحليل . مثبتي ميان اين دو متغيير است

Coefficient  وANOVA  نشان دهنده معنادار بودن
سطح (در معادله رگرسيون مي باشد Bرگرسيون و ضريب 

علاوه بر اين با توجه به نتايج بدست ). 0.05معناداري 
نسبت به ) 56/0(بتاي   ضريبآمده كيفيت برنامه با 
، كيفيت محيط با ضريب )31/0(كيفيت تعامل با ضريب 

پيش بيني كننده )07/0(و كيفيت نتايج ضريب ) 29/0(
 . قويتري براي رفتارشهروندي است

 

 
 مدل مفهومي از ارتباط بين ابعاد كيفيت خدمات با رضايتمندي و رفتار شهروندي همراه با ضرايب بتا .1شكل

 
مشاهده مي كنيد اگر ) 1(انطور كه در شكل هم

كيفيت برنامه يك واحد افزايش يابد، مي توانيم پيش 
بيني كنيم كه رضايتمندي و رفتار شهروندي به اندازه 

همچنين اگر . واحد افزايش مي يابد) 56/0(و ) 61/0(
كيفيت تعامل، كيفيت محيط و كيفيت نتايج يك واحد 

بيني كنيم كه رضايتمندي و  افزايش يابد، مي توانيم پيش
و ) 57/0(، )31/0(و ) 44/0(رفتار شهروندي به ترتيب 

واحد افزايش مي يابد و اگر ) 07/0(و ) 13/0(، )29/0(
رضايتمندي يك واحد افزايش يابد، مي توانيم پيش بيني 

واحد افزايش ) 45/0(كنيم كه رفتار شهروندي به اندازه
نتايج بدست آمده، به طور كلي با توجه به . مي يابد

كيفيت برنامه بيشترين سهم را در پيش بيني رضايتمندي 
  . و رفتار شهروندي تماشاچيان دارد

 
  بحث و نتيجه گيري  

اساساً سازمان هاي ورزشي براي افزايش سودآوري و 
كيفيت كاري شان و كسب حمايت ارگان هاي مختلف 
 نياز به جذب بيشتر تماشاگران براي تماشاي مسابقات

اين تحقيق، ضرورت و اهميت توجه به عوامل . دارند
حضور تماشاگران و همچنين حفظ و نگهداري آنها را در 

هدف . رويدادهاي ورزشي به خوبي آشكار مي سازد
پژوهش حاضر، تعيين ارتباط بين ابعاد كيفيت خدمات با 
رضايتمندي و رفتارشهروندي در تماشاچيان ليگ برتر 
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ي كورس اسبدواني كه در اماكن واليبال و مسابقات مل
  .ورزشي گنبد كاووس برگزار مي شود

در قسمت آمار استنباطي نتايج پژوهش نشان داد كه  
بين كيفيت برنامه و كيفيت تعامل با رضايتمندي رابطه 

  . مثبت و معنادار وجود دارد
بر روي ) 2007(و همكاران 1بنا بر تحقيقات چانگ

زشهاي تفريحي ورزشي تن از دانشجويان كه در ور 228
شركت كرده بودند، نتايج نشان داد كه بين كيفيت برنامه 
و كيفيت تعامل با رضايتمندي رابطه مثبت و معناداري 
وجود داردكه اين موضوع با نتايج اين تحقيق همسو است 

با توجه به نتايج تحقيق، بين كيفيت محيط فيزيكي ). 20(
ثبت و معنادار وجود و كيفيت نتايج با رضايتمندي رابطه م

با عنوان )2008( 2بر طبق تحقيقات تؤدوراكيس. دارد
بررسي چارچوب كيفيت خدمات در ليگ فوتبال حرفه اي 
يونان به اين نتيجه رسيدند كه بين كيفيت محيط فيزيكي 
مانند طراحي تاسيسات ورزشگاه، در دسترس بودن 
پاركينگ، حمل و نقل سريع و ورود و خروج آسان به 

شگاه با رضايتمندي رابطه معناداري گزارش ورز
در بررسي سوپر ) 2008( 3يوسف و هوي سي). 42(كردند

ليگ فوتبال مالزي دريافتند كه تسهيلات فيزيكي در 
. مشاركت تماشاگران و رضايتمندي آنها تاثير مثبت دارد

همچنين محيط فيزيكي و كيفيت تيم پيش بيني كننده 
قصد آنها براي حضور در  رضايت تماشاگران مي باشند و

همچنين اين ). 44(مسابقات آينده را نيز تشكيل مي دهد 
). 20(نتايج با تحقيقات چانگ همسو مي باشد

، در رساله دكتراي خود با عنوان تاثُير )2001(چوي
كيفيت خدمات بر رضايتمندي و توجه به خريد مجدد در 

يد باشگاه هاي آمادگي در كره جنوبي، به اين نتيجه رس
كه درك كيفيت خدمات، مؤثرترين پيشگو بر رضايت 

                                                           
1 . Chung and et al 
2 . Theodorakis 
3 . Yusof and See  

همچنين مهم ترين عامل پيشگو . مشت و خريد مجدد بود
در رضايتمندي مشتريان، شامل درك كيفيت خدمات، 
ارتباط با محيط فيزيكي، تعامل بين افراد و برنامه ها و 
مهم ترين عامل پيشگو در خريد مجدد آنها، به ترتيب 

. يفيت خدمات و تعامل بين افراد بوداهميت شامل درك ك
كه اين يافته ها نشان دهنده همسو بودن آن با نتايج 

) 2005(بر طبق تحقيقات كو و پوستر). 19(تحقيق است
بين ابعاد كيفيت خدمات با درك كيفيت خدمات جهاني و 
رضايتمندي رابطه منفي وجود داشت كه اين موضوع با 

بنا بر تحقيقات ). 29(نتايج تحقيقات همسو نمي باشد
و همكاران دليل اين ناهمسويي در تحقيقات  4لاكوبوسي

پوستر مي تواند عامل جنسيت باشد، چون آنها نشان 
دادند كه مردان نسبت به زنان بيشتر اجتماعي هستند و 

). 26(از بعد كيفيت تعامل در سطح پايين هستند
زنان بيشتر ) 1986( 5همچنين بر طبق تحقيقات هالبروك

ز مردان ظاهربين هستند كه اين نتايج پايين بودن سطح ا
و با . كيفيت محيط در تحقيقات پوستر را توجيه مي كند

توجه به تحقيقات چانگ كه به نتايج همسو با تحقيقات 
دست يافته بود بيشتر افراد كه به سؤالات پاسخ داده 
بودند جنسيت مؤنث داشتند در حالي كه در تحقيقات كو 

جنسيت ) نزديك به نيمي از نمونه ها% (6/45و پوستر 
  ).25(مذكر داشتند

با توجه به نتايج تحقيق بين كيفيت برنامه، كيفيت  
تعامل، كيفيت محيط فيزيكي و كيفيت نتايج با 

بر طبق . رفتارشهروندي ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد
بخش  زشيانگ يابيارزبا عنوان )  2006(  ميكتحقيقات 

  و رفتار شهروندي سازماني كشور كره يومخدمات عم
 متوسطبيش از حد  ينوع دوست زانيدارد كه م يم انيب

 رشيو پذ زشيانگ يتعهد عاطف ،يشغل تيبوده كه با رضا
). 28(و معنادار وجود دارد ميمستقي  رابطه يعموم

                                                           
4 . Lacobucci 
5 . Holbrook 
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با استفاده از گزارشات مديران در مورد ) 2006(بينستوك
با عنوان بررسي ارتباط بين رفتار كاركنان در تحقيقي 

رفتار شهروندي و رابطه مثبت و معناداري بين رفتار 
شهروندي با درك مشتري از كيفيت خدمات ارائه شده 

در ) 2007(همچنين چانگ و همكاران. )16(وجود داشت
تحقيقي با عنوان نقش تعديلي مشاركت بر ارتباط بين 
درك كيفيت خدمات با رضايتمندي و رفتار شهروندي 
رابطه مثبت و معناداري بين درك كيفت خدمات با 

به طور ). 20(ردندرضايتمندي و رفتار شهروندي گزارش ك
كلي نتايج حاصل از تحقيق با تحقيقات لي و همكاران 

، بينستوك و همكاران )2007(، چانگ و همكاران )2011(
، )2002(، گرين ول و همكاران)2006(، كيم )2006(

و ) 1994(، اندرسون )2001(تئودوراكيس و همكاران 
، همسو مي باشد )1390(كوزه چيان و همكاران 

)33،20،16،28،22،13،11.(  
به احتمال زياد دليل يافته هاي حاصل از پژوهش به 
اين علت است كه مديران باشگاه واليبال با در نظر گرفتن 
تماشاگران به عنوان الويت كاري خود تلاش حداكثري را 
به كاربستند تا با توجه به بودجه محدود بتوانند رضايت 

كه حداكثري تماشاگران را بدست آورده به طوري 
تماشاگران خود را جزئي از باشگاه دانسته و براي موفقيت 

علاوه براين جنبه هاي . و سربلندي باشگاه تلاش كنند
ملموس خدمات به عنوان يكي از مهمترين عوامل تاثير 
گذار بر متغيرهاي مورد مطالعه و با توجه به اينكه 
شهرستان گنبد كاووس ميزباني مسابقات بزرگ ملي 

را از ديرباز عهده دار است؛ و اينكه ) اسبدوانيواليبال و (
بيشتر تماشاچيان، افراد جوان و با درآمد پايين بودند،  مي 

توان براي رفاه حال آنان تمهيداتي مثل كاهش هزينه 
بليط فروشي، صدور كارت هاي هواداري، بازسازي و 
نوسازي جايگاه تماشاچيان و سرويس هاي بهداشتي، 

پاداش براي هر مسابقه به منظور پياده سازي سيستم 
از . حفظ و حضور تماشاگران در مسابقات آينده، انديشيد

مزاياي عمده ايجاد و شكل گيري رفتارشهروندي در 
هواداران پايتخت مي توان به كاهش هزينه هاي پرسنلي 
در اثر برعهده گرفتن بسياري از مسئوليت هاي باشگاه به 

اير هواداران به هنگام صورت داوطلبانه مثل راهنمايي س
مستقر شدن در جايگاه، واكنش در مقابل افرادي كه به 
نظافت مجموعه اهميت نمي دهند، كمك به فعال به 
نظافت مجموعه بعد از اتمام بازي، شركت در فروش بليط 
در روز برگزاري مسابقه، خريد از فروشگاه ها و رستوران 

مهمي در هاي مرتبط با باشگاه خود كه اين امر نقش 
درآمدزايي باشگاه مي تواند باشد؛ يكي ديگر از مزاياي 
ايجاد رفتارشهروندي در هواداران، مربوط به آگاه شدن 
مديران و مسئولان از نقص ها و كاستي هاي كار خود در 
اثر ارائه بازخورد هاي سازنده و مثبت كه اين امر علاوه بر 

ث خواهد كاهش هزينه هاي مربوط به تحقيق و توسعه باع
شد كه مديران هرچه بيشتر و بهتر به منظور جلب 
حداكثري هواداران و ايجاد رضايت در آنان در جهت رفع 

  .خواسته ها و نياز هاي هواداران گام بردارند
اين اطلاعات لزوم اهميت دادن مديران به مقوله  

ارتقاي كيفيت خدمات و ابعاد آن به عنوان عاملي براي 
ه منظور خريد مجدد بليط رويداد و تحريك هواداران ب

همچنين ايجاد رضايت در آنان و در نهايت بروز مؤلفه 
 .هاي رفتارشهروندي در تماشاگران در آينده خواهد شد
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Abstract 
The aim of this study was to determine the relationship between service quality, 
satisfaction and citizenship behavior in spectators of volleyball super league and 
national championship equestrian course of Gonbad Kavous. The research method 
was correlation and application regarding the aim which was conducted as a field. The 
statistical population consisted of all over-18-year-old spectators who attended major 
sport events in Gonbad Kavous sport facilities. As the population was more than 
25000 subjects, statistical sample was selected based on Morgan Table (n= 384). Data 
were collected by stratified random sampling method. The data were collected from 
three questionnaires: Ko and Kwon (2006) service quality, Cronin (2000) satisfaction 
and Groth (2005) citizenship behavior in a 7-point Likert scale. To insure their 
validity of the questionnaire, the primary version was offered to 10 sport management 
experts and the final questionnaire was designed based on their viewpoints. The 
reliabilities were obtained using Cronbach’s alpha coefficient as 0.74, 0.73, and 0.79 
for service quality, satisfaction and citizenship behavior questionnaires respectively. 
Data were analyzed by descriptive and inferential statistics (Pearson correlation 
coefficient and regression). The results showed a significant positive relationship 
between service quality of dimensions with satisfaction and citizenship behavior 
(P<0.05). Also, program quality (with 0.61 and 0.56 beta coefficient) was a stronger 
predictor of satisfaction and citizenship behavior than interaction quality (0.44, 0.31), 
environment quality (0.57, 0.29) and outcome quality (0.13, 0.07). The results of this 
study showed that service quality perceived by spectators create satisfaction and 
citizenship behavior components in spectators which eventually will reduce personnel 
costs for club managers. 
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Abstract 
The aim of this study was to compare the effects of aerobic and combined training on 
endothelial response in elderly men. 21 healthy non-athlete elderly men (age range 60-
80 years old) voluntary participated in this study and were randomly allocated to three 
groups: aerobic training, combined training and control.  Aerobic training program 
(walking or running with 50-60% HRmax) was performed each session 45 min., 3 
sessions per week. The subjects of the combined training participated in 22 min. of 
resistance training with weight 3 days per week, 10-12 repetitions per session, 40-60% 
1RM, 60-90 seconds rest interval as well as 22 min. of aerobic training with 50-60% 
HRmax. Control group did not receive any intervention. Blood samples were collected 
before and 48 hours after the end of the protocol in an experimental condition. 
Findings showed that ICAM-1 levels in aerobic training group (39.9%, P=0.02) and 
combined training group (45.68%, P=0.02) significantly decreased, but the difference 
between the gropes was not significant (P>0.05). Weight, BF%, BMI, TC and TG 
significantly decreased in both experimental groups (P<0.05). Finally, aerobic and 
combined training decreased serum ICAM-1, although this decline due to combined 
training may be more than aerobic training alone.  
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aerobic training, endothelial response, elderly men, cellular adhesion molecule, 
combined training. 
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Abstract 
The aim of this study was to investigate those factors predicting coaches’ 
performance in dealing with problems based on emotional intelligence. 
Research method was descriptive – correlation with regard to data analysis. 
Goleman Emotional Intelligence Inventory was used to measure emotional 
intelligence and Martens Scale was applied to examine coaches' performance in 
dealing with problems. The statistical population consisted of coaches of those 
teams participating in 23rd National Sport Olympiad (N=140) and 103 
participants were selected randomly based on Krejcie and Morgan Table. For 
data analysis, Pearson correlation coefficient was used. The results indicated 
that the level of emotional intelligence and coaches' performance was 
acceptable in dealing with problems of most coaches. Also, there was a positive 
and significant relationship between emotional intelligence and coaches’ 
performance in dealing with problems (r=0.395, P< 0.01). The results of 
multiple regression analysis test showed that the self -management and social 
skills components could predict coaches' performance in dealing with problems. 
Therefore, it is expected that those coaches who have higher emotional 
intelligence have better performance in dealing with problems. 
 
Keywords 

 emotional intelligence, managerial abilities, psychological abilities, coaches’ 
performance, social skills. 
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Abstract 
The aim of this study was to determine effect of a period of 70% decrease in training 

on strength, power, anabolic and catabolic status of runners. 14 male runners (mean 

age 23.50±4.06 years, height 178.21±5.95 cm, fat percent 9.93±3.16) voluntarily 

participated in the study. After the first test, 8 weeks of progressive training started. 

The second test was conducted after eight weeks. Afterwards, a decrease in training 

volume phase began. Taper group passed 14 days of 70% decrease in training volume, 

while control group continued training with the same loading. After 14 days, the third 

test was carried out under the same conditions. For data analysis, analysis of variance 

(ANOVA) with repeated measures and Bonferroni post hoc tests were used (P<0.05). 

Results showed that strength and power improved significantly during the phase in the 

taper group (P<0.05). During the taper phase, the plasma levels of resting 

concentration of testosterone, cortisol and testosterone to cortisol ratio did not 

significantly change (P>0.05). A period of 70% decrease in training volume in runners 

14 days before the contests can improve strength and power in addition to a decrease 

in fatigue which is independent of variations in catabolic and anabolic indices. 
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tapering, strength, power, testosterone to cortisol ratio, 70% decrease in training 
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Abstract 
In today's challenging environment, managers emphasize sustainable and profitable 
relationships with customers. Moreover, the issue of customers' behavioral intentions 
(like loyalty) and the identification of the effective factors have a double significance. 
The aim of this study was to investigate the role and relationship of the management 
of servicescape and service infrastructures with behavioral intentions of customers. 
The study was a descriptive survey. The statistical sample consisted of 200 users of 
the services offered at the National Gas Company sport complexes in 2013. A 
researcher-made questionnaire with 59 items was used in this study. The reliability of 
this questionnaire was 0.96 (P<0.01). In the fit model with 8 factors which showed a 
good consistency with the current models, customers' involvement, servicescape and 
employees were independent factors; waiting time, service quality, value and 
satisfaction were the related factors and the behavioral intentions was the answer 
factor of the model. Also, the managers should notice the bivariate correlations of the 
factors. Customers' involvement was the key factor that affected customers' 
satisfaction and loyalty. Service quality, servicescape, employees and customers' 
satisfaction were important factors, but value must receive more attention.  

 
Keywords 
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Abstract  
Based on conflicting results and concerns related to muscle soreness induced by 
plyometric exercises, the present study was conducted to compare the effect of a 
single-session plyometric and strength weight training on some indices of delay onset 
muscle soreness (DOMS) in female volleyball players. Therefore, in a quasi-
experimental design, 14 female volleyball players (aged between 17 and 28, in two 
random groups with repeated measures) participated in a session of strength weight 
training (6 sets of leg press and knee extension with 70% 1RM) or plyometric training 
(6 sets of deep and side jump with 70% maximum high jump) until exhaustion. 
DOMS indices were measured in four phases (10 days, 30 min. before, immediately 
and 48 hours after the training session). Data were expressed as mean (±SD) and 
analyzed by ANOVA with repeated measures and Bonferroni post hoc test at α≤0.05. 
Perceived soreness, swelling, creatine kinase (CK), lactate dehydrogenase (LDH) and 
C-reactive protein (CRP) significantly increased after the training in both groups and 
they were higher than the baseline until 48 hours (P<0.05), but flexibility, maximal 
isometric strength and peak power of lower limb significantly decreased in both 
groups and they were lower than the baseline until 48 hours (P<0.05). Based on the 
recovery of some DOMS indices after plyometric training, female volleyball players 
can be recommended to use this type of training without any concerns. 
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 strength training, plyometric, muscle soreness, C-reactive protein, creatine kinase. 
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Abstract 
The aim of this study was to investigate managerial status of fitness clubs in Kurdistan 
province. The research method was descriptive and field regarding data collection. 
The statistical population consisted of all managers and clients of fitness clubs of 
Kurdistan province (40 managers and 160 clients of fitness clubs). The sampling 
method was random-cluster and the sample was determined by Morgan Table. The 
questionnaire used in the study was inspired by Mantya, Skndiz and Solaimani. The 
content validity of this questionnaire was confirmed by sport management experts and 
the reliability was determined by Cronbach’s alpha as 0.85. Descriptive statistics 
(frequency, percentage, mean, variance and standard deviation) were used to describe 
data through SPSS18 software.  In order to check the normality of the data, 
Kolmogorov-Smirnov test was used and to examine the hypotheses, Pearson, 
Friedman and Mann-Whitney U tests were applied. The results indicated a significant 
difference in ranking the criteria of a premier fitness club from managers' point of 
view (P˂0.000). The analysis also showed that competencies and requirements of 
employees were the most important criteria in a premier fitness club from the 
managers' viewpoints. 
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Abstract 
The aim of this study was to examine the effect of 8 weeks of aerobic and low 

intensity resistance training on adiposity anthropometric indices including body mass 

index (BMI), waist circumference (WC), waist to hip ratio (WHR), waist to height 

ratio (WHtR), body fat percent (%BF), arm circumference (AC), hip circumference 

(HC) and thigh circumference (TC) in middle-aged overweight women. 30 

volunteered women with regular menstrual cycle and 25≤BMI≥30 were randomly 

divided into aerobic and low intensity resistance training groups. The aerobic training 

consisted of 60% of HR intensity and resistance training included 40-45% 1RM 

intensity. The covariance analysis test was used to compare the differences between 

the two groups and paired t test was applied to compare the differences between 

pretest and posttest of each group. The results showed a significant difference between 

aerobic and resistance groups in AC (P=0.04) and TC (P=0.02) at the end of the 

experiment (P≤0.05). However, no significant differences were observed in other 

variables between the two groups. According to the results, low intensity resistance 

training was more effective than aerobic training to reduce indices of adiposity. 
 
Keywords 

 body fat percent, body circumference, abdominal obesity, body mass index, 

resistance training, aerobic training. 
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Abstract 
The aim of this study was to examine the social dimensions of privatization on the 

performance quality of private sport facilities in Isfahan city. The present study was 

descriptive considering strategy, survey in case of conducting and application with 

regard to aim. After determining their validity by sport management experts (α=0.89), 

researcher-made questionnaires were distributed among the sample (n=95) who were 

selected from coaches, managers and athletes of Sepahan and Gitipasand clubs using 

random convenience sampling method. The hypothesis was the similar effect of 

privatization on performance quality of private sport facilities. Also, the efficiency of 

privatization pattern in the domain of sport services was to be considered. Results 

showed that privatization of sport facilities had different effects on different areas of 

performance. Also, participants were interviewed to collect their viewpoints on 

problems and obstacles of sport facilities privatization in three areas of legal 

deficiencies in privatization, lack of development of privatization culture in society 

and poor economic conditions. The results showed that lack of privatization rules and 

regulations was a bigger obstacle to sport facilities privatization than the lack of 

development of privatization culture and poor economic conditions.  
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Abstract 

In recent years, consumption of energy drinks has increased significantly in athletes 
to enhance performance during training and to succeed in competitions. The aim of 
this study was to investigate the effect of Hype energy drink before exercise on 
performance indicators and blood lactate of elite badminton players. 10 male elite 
badminton players from Guilan province (mean age 16.6±0.52 years, height 
172.9±9.16 cm, weight 68.90±10.33 kg, body fat 11.66±6.3%) were selected 
purposefully. Subjects consumed 6 mg/kg energy drink and placebo (15 min. before 
test) using crossover counterbalanced method during two sessions with an interval of 
4 days with double blind method. In these sessions, participants performed one 
repetition maximum and 60% of one repetition maximum in the chest press and leg 
press, anaerobic Rast test, 45 m sprint, Illinois agility test, Shuttle run 20 m aerobic 
test after a standard breakfast. Also, 5 cc of blood was collected from brachial vein 
before, immediately and 5 minutes after Rast test to measure blood lactate and the 
results were recorded. For data analysis, SPSS version 20 and Paired t test were used. 
Results showed that aerobic performance significantly improved in energy drink 

consumers (P<0.05), whereas changes in power, muscular endurance, sprint, agility and 
anaerobic power were not significant between energy drink and placebo consumers 
(P>0.05). Also, no significant changes in blood lactate levels were observed before, 
immediately and 5 minutes after the test between energy drink and placebo consumers 
(P>0.05). It seems that acute consumption of Hype energy drink has no significant 
effect on performance indicators and blood lactate of badminton players and it only 
improves their aerobic performance. 
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